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1. DANH SACH PHAN PHOI TAl LIEU

- Chu tich Uy ban nhén dan Quin 8;

- Céc Pho Chi tich t.'y ban nhin din Quan & (03 bin):

- Viin phong I_’J}e ban nhin dédn Quién 8 (04 bin);

- Phong Noi vy Quin 8 (04 ban).

2. TAI LIEU LIEN QUAN (NOIBOQ VA BEN NGOAI)

- Biéu khodn 7.1, 7.2 va 7.3.1, 753, 7.5.4, 7.5.5, 8.3, 8.4 tity chudn TCVN ISO
9001:2008.

- Tha tue Haah dong khic phue, phong neira.

- Bang ké cde vin ban quy pham phdp ludt lién quan,

3. DINH NGHIA THUAT NGU' VA TU VIET TAT

.- B& Ludt Lao dong ngay 23 thang 06 nim 1994 va Luat sta dbi, bd sung mot sé
dicu ctia BO Ludt Lao ddng nam 2002, 2006, 2007;

- Ludt Cén b¢, cong chire ngay 13 thang 11 nam 200¢;

- Ludt Vién chirc ngay 15 thang 11 nim 2010;

- Nghj dinh s6 1 ]-’1.-’2{]{]3.{“{TJ—CP ngity 10 thang 10 nam 2003 cia Chinh pht vé cin
b, cong chire x4, phuémg, thi tran:

- Thong r $6 03/2004/TT-BNV ngay 16 thdng 01 nim 2004 cia B§ Noi vy hudng
dén thie hién Nghi dinh s6 1 14/2003/ND-CP ctia Chinh phi:

- Nghj dinh sb 35/2005/ND-CP ngay 17 thing 3 ndm 2005 cta Chinh phu vé vige
xu Iy ky ludt doi voi cdn bo, cdng chire;

- Thong tu sé 03/2006/TT-BNV ngiy 08 thang 02 nidm 2006 cta Chink phii vé
hudng dan thi hanh mat 56 diéu cltia Nghj dinh s6 35/2005/ND-CP ngay 17 thing 3 nim
2005 ctia Chinh phu vé viée xir by ky ludt doi vai ean bo, cdag chue;

- Nghi dinh s6 107/2006/ND-CP ngay 22 th'{mgﬁ nam 2006 cla Chinh phu quy
dinh xur Iy trach nhiém cta nguoi dimg diu co quan, té chire, don vi khi dé xay ra tham
nhiing trong co quar, 16 chire, don vi do minh quan Iv, phuy tedch:

- Quyét dinh 56 70/2007/QD-UBND ngay 10 thang 3 ndm 2007 cua Uy ban nhin
din thanh phé H6 Chi Minh vé ban hanh Quy dinh thanh phén va Quy ché hoat dong clia
Hoi dong ky ludt car b, cén g chirc phudng - x4, thi trén;

- Nghi dinh sé 103/2007/ND-CP ngay 14 thang 6 niim 2007 cta Chinh Pl quy
dinh trach nhiém cua ngudi dimg diu co quan, t6 chire, dom vi va trich nhiém cua cdn ho,
vién chire trong viée thire hanh tiét kiém, chdng ldng phi;

- Nghi dinh :.0 I1372007/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2007 cta Chinh phu quy
dinh trich nhiém déi v nguoi dimg diu co (quan, to {;hL’_J'c don vi Nha nude lrong thi
hanh nhiém vy, coéng vu;
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- Nehj dinh 56 06/2010/ND-CP ngay 25 thang 11 ndm 2010 cia Chinh phu quy

dinh nhiing ngudi 1a cdng chire: 3

= Nghj dinh m 34201 1/ND-CP ngay 17 thing 5 ndm 2011 cta Chinh pht quy dinh
ve xir ly ky ludt dbi véi cong chie:

LA T|1§r1'1g‘tu' sb 08/201 VTT-BNV ngay 02 thing 6 nim 2011 cia BO Néi vy hudng
dan mét s0 diéu cua Nghi dinh sé 06/2010/ND-CP ngav 25 thing 01 nam 2010 ¢ta chinh
phi quy dinh nhimg ngudi 14 cong chire,

- UBND: Uy ban nhén ddn

- CBCC, VC: Can bg, cOng chie, vién chire

- HPKL: Hji déng Ky ludt

- KSQT: Kiém soit qué trinh.

4. NOI DUNG

4.1, Thim quyén kiém diém, xi Iy ky Juit:

a) BOi voi cén bo, cong chire lank dao gili ede chire vu do Chi tich UBND thanh
pho bo nhiém thi Chi tich UBND thanh phd xem xét va quyét dinh ky ludit doi voi can
b, cong chire 1anh dao do.

b) Bdi voi can bé gift chire vu lanh dao cde co quan, don vi va phuong thude quin:
UBND Quiin 8 sé tién hanh kiém diém, xir [y ky ludt va quyétl dinh hinh thire ky luit.

¢) Déi v cong chire, vién chire khéng gitr chite vy lanh dgao, quan ly: Thi truéng
cac co quan, don vi, Cha tich UBND phudng tién hanh kiém diém xi Iy ky ludt, kién
nghi hinh thire ky ludt, trinh Chu tich UBND Quédn 8 quyét dinh hinh thie ky ludt,

d) Péi véi can b0 va cong chire, vién chire di chuyén cong tic mdi phit hién hanh
vivi pham phdp luit ma con trong thén higu quy dinh: Thy lruong ¢o quan, don vi quan
ly CBCC, VC trude diy tién hanh kiém diém xur Iy kv ludt, kién nghi hinh thire ky ludt,
trinh Chu tich UBND Quiin 8 quyét dinh hinh thire ky ludt,

e) Bdi voi can bd, cong chire, vién chire biét phil, ngxdi dimg diu co quan noi ¢an
bd, cong chire biét phai tién hanh xir ¥ ky ludt, quyet dinh hinh thae ky luat va atii ho so,
quyét dinh ky ludit vé co quan quéan 1Y ¢dn b, cong chire bi¢t phii.

4.2. Phiin cap to chive kiém diém, xir Iy ky ludt:

4.2.1, Doivdi CBCC, VC kidm diém theo chi dao ciia thanh pho:
- Bdo cdo ket lufn, cong van chi dao cua thanh phé:

- Cée tai liéu lién quan (néu ca),

4.2.2. D6i véi CBCC, VC gift chire vu ldnh dao cde co quan, don vi thuge Qudn 8
(Phong Noi vu Quén 8 tham muey kiém diém xir Iy

- K&t ludin cva cde co quan ¢6 thim quyén (bdo cdo cta To kiém tra theo Quyél dinh
thinh Iip cta UBND Quin 8, co quan Thanh tra, ban dn cda Tda an) vé cde hinh Vi vi
pham lién quan;
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- Phiéu Lhmen. thong bao két ludin, cong viin chi dgo coa UBND Quén 8 déi vai cic
hanh vi vi pham bi xu Iy kv ludt d6i vai cde vu viée do Thudmg trye UBND Qudn 8 chu

tri hop kiém diém;
- Cac tai lieu khdc co lién quan dén viée xit 1y ky luéit (néu cd).

4.2.3. Déi véi CBCC, VC khong giit chire vu ldnh dgo, quén Iy (Thi trudng cac co
quan, don vi, Chu tich UBND pmmrrg 16 chite kiém diém xiv Iy theo thdm quyén va Phong
N6i v Qudin 8 theo doil két qud xir s kp ludt etta co quan, don vi)

- Phiéu chuyén, théng bdo két ludn, cong van chi dao cua UBND Quén 8 8 ddi voi cac
h {mh vi vi pham bi xir Iy ky Judt d6i vai cée vu viée theo phin cap lanh dao co quan, don
vi th chire chu tri kiém diém dé nghj UBND Quén 8 quyét dinh hinh thire ky luét;

4.3. Thanh phéin hé so:

- Bio cdo, Théng bao két luin, Cong van hodc Phiéu chuyén chi dao cia UBND
thanh pho hodc quéan.

- Ban kiém diém ctia ¢ nhén vi pham (ban chinh);
- Bién ban hop kiém diém co quan, don vi cong tac (ban chinh);

- Phiéu kién nghi hinh thirc ky ludit d6i véi ¢ nhén sai pham cda toan thé CBCC,
VC don vi (ban chinh);

- Quyét dinh thanh 1§p Hdi déng K¥ ludt (ban chinh);

- Bién ban hop Hoi ddng Ky ludt (ban chinh);

- Phiéu kién nghi hinh thie ky lufit cia HDKL (bin chinh);

- Bién ban kiém phiéu kién nghi hinh thire k¥ luét (ban chinh)

- Quyét nghj vé viée dé nghi thi hanh ky ludt déi véi CBCC, VC (ban chinh);
- Céng vin béo cdo két qué kiém diém (dbi vai vu viée thanh phd chi dao);

- Cong van béo cao két qua xir IV ky ludt va dé nghi I'J}f ban nhan dan Quan & ra
quyét dinh hinh thie ky ludt (ban chinh), doi voi vu viée phin cép co quan, don vi td
chire kiém diém;

- Théng béo hodic quyét dinh thi hanh xir Iy k¥ luit CBCC, VC;

- Cong viin ciia UBND Qudn 8 vé bdo cdo két qua kiém diém xu 1y ky ludt ¢én bo,
cong chire, vién chire.

4.4. Thoi han kiém diém xi Iy ky luft:

4.3 1. Kiém diém theo chi dao cia thanh phc{.‘

UBND Qudn 8 tiép nhan ho so, chuyén Phong Noi vy Quin & tham muu va phéi
hop véi cde co quan, don vi, ¢i nhan lién quan (6 chie kiém diém xi Iy dam bao quy
dinh thei han xir Iy theo chi dao cia thanh phé. Trudng hop vy vige vi pham la CBCC,

VC gitr chire vy lanh dao do UBND quén chi tri t6 chire kiém diém va bdo cdo cip (rén
theo chi dao.

4.3.2. Doi véi CBCC, VC gitr ehie vy ldnh dao cdc co quan, don vi thuge Quén 8:
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Trong thoi han 60 ngaiy (ké cit ngay nghi va ngay lam viée) tir ngay tiép nhin hé
50, chi dao vige kiem diém cua UBND Quédn & doi véi lanh dao co quan, don Vi ¢6 hanh
vi vi pham phap luit cho dén ngay Uy ban nhin din Quién 8 ra quyét dinh xtr 1y ky ludt.

4.3.2. Déi voi CBCC, V¢ khdng gitt chite vy [k

' 1 dao, quan Iy (Phong N6i vy Oudin
& theo doi, bdo cdo két qua kiém diém v iy ky

lugt cua co quan, don vi)
(60 ngay ké ca ngay nghi
vi pham phdp luit cho dén

1an Xu Iy Ky ludt t6i da 1a 02 thing
phat higén cng chire ¢6 hinh vi
ra quyet dinh xur Iy ky lugt.

Theo quy dinh thoi |
Vi ngay lam viée), ké (0 ngay
ngdy Uy ban nhén dan Quan 8

Ngoai ra, truong hop cb mat (01) vu viée nhung lién quan dén nhidu don Vi, co
quan hodc vy viée ¢6 lién quan den nhiéu ngudi, ¢o lang vit, phuong tién cin gigm dinh
hode nhing tinh tiét phire tap khéc thi Ch tich Uy ban nhéin din Quin 8 ra quyct dinh
kéo dai théri han xir |y ky ludt, nhung 16i da khéng qua 04 thang theo quy dinh tai Khoan
2 Dicu 80 cua Ludt Can bd, cong chire,

5. PIEU KIEN NHAN VA TRA HO SO

- Phing Noi vu Quén 8 phoi hop cac co quan don vi thue hién chi dao cia UBND
Quiin 8§ theo chi dao ciia thanh pho theo muc 4.2.1.
cong van hofic phiéu chuyén ndi dung ¥ kién chi
truong hgp CBCC, vV giil
phap

- Phong Néi vu Quén 8§ tiép nhan
dao va tham muu UBND Quén 8 xir Iy ky Jut ddi voi cic
chire vu linh dao, quan 1y elia cde co quan, don vi thude quiin ¢d hanh vi vi pham
ludt vai theo muc 4.2.2.

- Céc co quan, don vj chiu trich nhiém tién hanh kiém diém xu ly ky ludt CBCC,
VC thube thim quyén clia co quan, don vi khi tiép nhén chi dao, ho so vide kiém diém
ctia UBND Quiin 8; sau dé tap hop hd S0 vai th i

anh phin theo muc 4.3, ﬂ{f‘mg thoi bdo cdo
két qua gui vé Phong Noi vi Quin 8 tong hop, thim dinh trinh Cha tich UBND Quin §
ra quyet djnh hinh thire xi Iy ky luét.

6. THU'C HIEN

6.1, Kiém diém theo chi dao ciia UBND thanh phé: Phong Noi vi Quén § tham
muu thire hién chi dao ctia UBND thanh pho theo ¥ kién chi dao Chii tich UBND Quin 8.

6.2. Ddi véi CBCC, VC gilr chire vy linh dao cic co quan, don vi thuge Quin § (02
thang):
ey | Bg phiin | Thai gian | 5, ]
| Stt | NGi dung céng vige Thuye hién | (ngay lam Hb so' theo dai
| : | oo R iR ol e I
1] ] - Tiép nhan ho s0, chi dao Phong Néi vu | 15 |- Lién hé 16 kiém fra, don

vi két lufn thanh tra dé
naflm thém thong tin, nhin
ho so chudn bj tt cho
vi¢e hudng din ca nhir,
don vi viét ban kiém diém
| - Huéng din trinh bay noi |
| dung ban kiém diém, |

vice kiEmJ diém cia UBND | Quin 8
Quin 8 doi véi cd nhén, co |
quan, don vi ¢é hanh vi vi

| | pham. |

- Hudmg din ¢4 nhin, {;ﬂr|
| quan, don vj trinh bay cac
| noi dung ban kiém diém déi | |

sk
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v hanh vi wi }‘JhElIIl tho
gian cu thé viée 16 chire kiém
diém. Quy dinh thoi han dé

- Ban kiém diém ca nhan ‘
- To trinh dang ky lich
hop kiém diém.

cd nhin gwi ban kiém dmn - Phi¢u KSQT.
Phong Noi i chufin bi 16
chue hop klem dmm (ké ca
- thoi ;__mn yéu cau viét lai ban
kiém diém, néu chua dat). ;
- Lip phiéu KSQT, i _ Qe
2 | - Dang ky lich lém vige lmng Vian phong | 01 - Thu mai hop kiém diém.
tufin cua UBND Quin 8 theo | UBND QS | - Phiéu KSQT,
Té trinh dang ky lich hop '
kiém diém ctia Phong Noi vu |
Quin 8. > | o
| 3 |- Chuan bi chuong trinh hop | Phong Noi vu | 05 - Danh sich diém danh.
kiém diém co quan, don vi, Quin 8 ! - Chuong trinh, tai ligu ho
- Chuén bi ho so, tai liéu lién so budi hop kiém diém co
' quan bubi hop kiém diém; quan
' Phiéu kién nghi hinh thirc ky | - Phiéu KSQT.
ludt dbi vai cde ca nhin sai |
pham; Bién ban kiém phiéu
(et dai dién CBCC, VC don
vi ¢0 nguti sai pham tham
gia kiém phiéu). _
4 |- Té chirc hop kiém diém | Thuémg tryc 01 - Phiéu KSQT.
CBCC, VC ¢6 hanh vi vi| UBND Q8
pham. | 4
5 |-Du thio bién ban hop kiém Can b6 06 - Phiéu KSQT.
| diém. Phong Noi vu
| - Dy thao Quyét dinh thanh = Qudn 8
lip Hoi dong Ky ludt xir 1y vi
pham déi véi CBCC, VC. | I B,
6 |- Trinh ky bién ban hop kiém | Chit tich  (Phé 03 |- Bién ban hop kiém diém
diém. S e HEmL co quan,
Quéin § dwge phin : !
- Trinh ky (;u}ct dinh thanh | cang phy trach - = Quyét dinh thanh lép
lap Hoi dmrnjD Ky ludt xir Iy vi | Chi tr1 budi hop HBKL Q8
pham ddi voi CBCC, VC. | Kemdim - Phiéu KSQT.
7 | - Ghi 86, ky hiéu, nLL‘w thang | Van thu Viin 01 - 50 vin ban, hd so.
' clia Bién ban hop kiém diém; | phong UBND - Phiéu KSQT.
Quyét dinh thanh lip HBKL, Quén & '
- Bong déu, tra ho so cho
Vin thu Phong Néi vu Q8.
8 |- T winh vé vide xem xét thi | Phong Néi vu 06 - T& trinh dang ky lich
hanh ki ludt d6i véi ¢d nhin | Quin 8 hop kiém diém cia HPKL
sal pham. | | Quin 8.
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! - BPing ky lich hop kiém | | - Phidu KSOQT,
| diém HDKL Q8
9 |- Vao lich laim viéc hing win | Van phéng 01 - Thu mbi hop kiém diém
cia UBND Quién 8 theo :i"f}' LUBND Q8 HDKL Q8.
trinh dang ky lich hop kiém - Phiéu KSQT.
o] diém HDKL Q&. ORI
10 |« (:?huf‘m¥ bi chirong trinh hop Phong Noi vu 03 - Chud‘r@ trinh, (& liéu hd
kiem diém cua HDKL Q8. Quin & 80 budi hop kiém diém
- Chuén bi héd s0, tai lidu lién | cua HBKL Q8.
quan budi hop ki’ém dirém cua | - Phiéu KSQT.,
HBKL Q8: Phiéu kién nghi
hinh thuce kv ludt déi véi cde
cd nhén sai pham; Bién ban
kiém phiéu; Quyét nghj thi
hanh ky ludt cia HRKL Q8.
11 |- T6 chirc hop HPKL Q8| Thuomg trire 01 - Phiéu KSQT.
kiem diém CBCC, VC ¢6| UBND Q8
hinh vi vi pham. | ! oy
12 | - Du thio bién ban hop kiém | Can bo Van 05 - Phiéu KSQT.
diém HDKL Q8. phong UBND
- Du théo Quyét dinh vé viée Quin 8;
thi hanh ky ludt dbi voi Phong Néi vu
| CBCC, VC sai pham, Quiin 8
- Du thio Béo cdo két qua
viée xit Iy kv lufit dbi voi
CBCC, VC sai pham . Sus!
[3 |- Trinh ky Bién ban hop [ Chu tich (Phd 10 - Bién ban hop kiém diém
kiém diém HOKL Q8, NS it RN clia HDKL Q8.
; : | Quan 8 dirgre phin F
- Trinh ky Quyét dinh vé | cang phy trach — - Quyét djnhr ky luét.
vi¢e thi hanh ky ludt doi vai Chd trl_budi hop - Bao cdo két qua viée xir
CBCC, VC sai pham; bdo | kiém ditm ¥ ky ludt,
cdo két qua xir 1y ky ludt, - Phiéu KSQT.
- Trinh ky Bdo cdo két qua |
vide xtr 1y ky ludt déi voi
| TCBCC, VC sai pham. I
14 | - Ghi s, ky hiéu, ngay thang | Van thu Vin 01 - 80 vén ban, ho so.
cta Bién ban hop kiém diém; | phong UBND - Phi¢u KSQT.
Quyét dinh v& viée thi hinh Quin 8
ky ludt: Bio cdo két qua viée
xur ly ky ludt.
- Pong dau; trd hd so cho
_ Vian thu Phong Noi vu Q8. | ol _
15 - Lap danh mue hoé so lwu. Phong Noi vy 01 - Danh muc ho so.
- Giao Quyét dinh ky ludt Quin 8 - Phiéu KSQT,
LI chodon vi ¢d nhén sai pham. £

" Lén ban hanh: 02
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6.2. Pbi voi CBCC, VC khong giit chire vy linh dgo, quan Iy (Phong Ni vu
Quéin 8 theo dai bdo cio két qué xiv 1Y ky lufit ciia co quan, don vi)

B phin

“Thoi gian |

Hb so theo doi

Stt Ngi dung cong vige Thuye hién (nghy lam |

s 1 vige)

1 |- Tiép nhin ho so, chi dao | Phong N6i vu 10 - Thu moi co quan, don vi
vige kiém diém cia UBND Quin 8 hudng 1dan trinh bay ndi
Quin 8 d6i vai ed nhin, co dung, 16 chire kiém diém.

¥ 4 5 " a0
quan, don vi €6 hanh vi vi - Hudng dén trinh bay ndi
pham. | dung ban kiém diém,
- Hudng dén ¢o quan, don vi - Phic¢u KSQT.
trinh bay cdc ngi dung ban |
kiem diém; ndi dung, thoi |
gian cy thé vide td chire kiém
' diém, Quy dinh thoi han dé
cor quan, don vi hoan chinh
hd so gl Phong Noi vu theo
quy trinh.
- Lap phicu KSQT.

2 | - Co quan, don vi chiu trach | Thd trudng 25 - Ban kiem diem ctia cd nhan-

nhiém thue hién, tién hanh | co quan, don “'P]Eﬂ'T‘iivt‘“” i)
X0 1y kv ludt. vj ¢6 ca nhin e ep i d.'c"t ot
Tan | toafr 56 R 8o véi | i oo { quan, don vj cOng tdc (bdn
- Lap '1(_:‘]}; oan bo hé so vol sai pham chinh),
thanh phan theo muyc 4.3; - Phiéu kién nghi hinh thiic ky
dong thoi bao cdo gui ket ludit doi véi cd nhiin sai pham
L']Llfi Ve Phiﬂ[lg NG vu Quén 8. cua todn thé cin bd, cong chirc
don vi (bin chinhj,
= Quyet dinh thanh ldp Hdi
déng Ky luit (bén chinh):
- Bién ban hop HGi déng Ky
ludt (han chinh);
- Phiéu kién nghi hinh thie ky
lufit elia HDKL (ban ch |'n1|1]|;
= Quyet nghi vé viée dé nghj
thi hanh ky lufit d6i v&i can b,
cong chire (ban ehinh);
- Cong viin bio cdo ket qua xuir
Iy ky ludt va dé nghj Uy ban |
nhén din Quan 8 ra quyét dinh
hinh thire ky ludt (ban chinh).
Lt ) PR [ i‘h]eu KSOT.
3 |- Tiep nhén, kiém tra ho so | Phong Néi vu 10 - Phiéu KSQT.
_ kiém diém Quin 8
| - Du théao Quy ét dinh v& viée

thi hanh ky luéit ddi véi can
| bd, cong chire sai pham.

| Lén ban hinh: 62
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| Quy trinh: KIEM BIEM, XU LY KY LUAT DOI VOI AV ey |'

CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHU'C

[ Fr e S O e g
! - Du thédo Bédo cdo két qua | | A R R
| viée xir 1y ky Tudt ddi voi cdn | |
I bd, cong chire sai pham : : )
’_4 - Trinh ky Quyét dinh vé Chutich | 13 - Quyét dinh ky luat.
| vige thi hinh ky ludt déi véi | UBND Quén § | | - Béo cdo két qua vige xi
cdn bg, cong chie sai pham: I¥ ky luat,
| - Trinh ky Béo céo két qua | - Phiéu KSQT.
| vige xir ly kv ludt ddi voi can
bg, cbng chire, vién chire saj
| pham, |
| 57 [-:Ghi s0, ky hicu, n pay thing | Vin thu Vin | 01 - S& vin bén, h so.
| ctia Quyét dinh k¥ Judt; Bio | phong UBND - Phiéu KSQT,
cdo két qud viée xir Iy ky luat Quiin 8
- Pong daw; trd hd so cho
: Vin thur Phong Noi vy Q8. et o
6 | - Lip danh muc ho so luu, Phong N6i vu 01 - Danh muc ho so. _|
- Giao Quyét dinh ky ludt Quén 8 - Phiéu KSQT.
¥ cho don vi ca nhin sai pham, | | Bl

7. XAC NHAN VA TRUY TiM NGUON GOC CUA SAN PHAM - KIEM
SOAT TAI SAN CUA KHACH HANG - BAO QUAN HO SO

H6 so duge luu theo ndim, s thir ty va bao quan trong bia cimg,

8. XU LY SAN PHAM KHONG PHU HOP

Trong qua trinh thye hién, néu cé s Khong phi hop xay ra thi tay theo sy khéng
pht hop ma nhiing ngudi tham gia vao qua trinh tée nghiép s& thuc hién xir Iy theo 03
céch: stra chira; nhin nhwong: lam lai, Bing chimg thue hién duge thé hién théng qua
Phiéu kiém soat quéd trinh,

Néu nhu ¢6 sw khéng phtl hop néo xdy ra ma gy dnh hudng dén viée hd so bj ué
hen thi bo phin ¢6 lién quan phai ldp Phiéu yéu ciiu hanh dgng khic phyc - phong
ngira,

.9 THONG KE - PHAN TICH DU’ LIEU - KHAC PHUC - PHONG NGU'A -
CAITIEN

Trong tudn diu cia thing sau, cdc bo phin chic ning phai ldp bdo cdo 1I1E‘3r1g ké vé
ket qud thire hign cong viée cua thdng trude. Noi dung bdo cdo bao gom:

- 80 lugng hé so da hoan tét trong thang, bao gom: ding hen, tré hen:

- 86 lugng ho sar dang xir 1y: con trong hen, da tré hen:

- 86 lrong ho so bi tra laitbé sung;

- 86 lwong ho so bi 16 vé nghiép vu: trong lie tié].? nhan; trong qua trinh xi Iv; théi
gian thu ly: chim tré; luin chuyén ho so nGi bo: bi thit lae, hu: 167 tor phia co quan, tH
chue; dang 1561 khéc:

=Y kién phan Loi etia co quan, t6 chire (néu ¢o);

| Léin ban hanh; 02 : ' S N 819 |




UY BAN NHAN DAN QUAN 8 - TP, HO CHI MINT
VAN PHONG UY BAN NHAN DAN QUAN 8 - PHONG NOI VU QUAN 8
Quy trinh: KIEM BIEM, XU LY KY LUAT pOI VOT '
CAN BO, CONG CHUC, VIEN CHUC

- Mir¢ 40 thue hién (dat) muc Lidu chit lugng:

+ Ding ludt : 100% / thang-ndm
+ DPlng hen : 100% / thang-nim

- Néu khéng dat theo muc tiéu {chét’ lwgmg) dit ra thi phii dua ra nhimg bién phap,
hanh ding khiic phue - phong ngira, cdi tién thich hop.

- Néi dung bao cdo duge the hién trong Bang thong ké phiin tich dir ligu.
10. BIEU MAU AP DUNG

TT i Tén bidu miu Noi luu Thi.‘u gian luu (6i thiéu
01 | Hi so xir ly ky Iut dbi véi | Phong Noi vu Quin8 10 nam
______ | can bo, cong chire, vién chire : i
02 | Phiéu kiém soat qué trinh Phong Noi vy Quén 8 (1 nim
' 03 Bing thung ké phan én tich dir | Chi tich UBND Quién 8, 01 nim
ligu Phong Noi vu Quén 8 | § - pale
04 | Phiéu yéu cdu hanh dong  Phong No6i vu Quén 8 _ 01 nim
khic phuc - phong ngira |

| Lén ban hanh: 02 : 010 |




' UY BAN NHAN DAN QUAN § CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG NOI VU Dﬂc lip - Tw {!ﬂ Hmlh phuc

PHIEU YEU CAU HANH DONG KHAC PHUC - PHONG NGUA

PHAN 1: Phit hign (Ngudi pheit hidn ldp 1 1= 4
|, Biadiém phat hién sy khéng 1B L

2. Cée trudmg hop khong phi hop:
] Cde ¥ kién phan nin, khiéy ngi cua nguwdi din
O Cac sy cé, cac 13; nghiép vu trong qué trinh véin hanh
[J Banh gid ndi bd: O NC chinh I Ne ply
3. M6 ta su khéng phi hop:
4, Ngudi phat hién: ., T st s issssasnssss INGAYS
5. Y kién ciia BDLD néu hai bén khéng théng nhét duge v kién: O Bangy O Khdng déng v

Dé& xudt (néu ca) ,

N e A Tl VS
PHAN 2: Hanh ding khiic phue — phong ngira (8o phan gdy ra sie Kiiing phic hop ldp tir 6 9)
6. Don v thue hién hanh déng khiic g Ll RS S R Tt R e
7. Nguyén nhén giy ra sy ikl Sk TR B U R o D B S
8. Hanh dng khic phuc - PRRGBRUR o i beson e s st messsons A B R S ie

9. Ngay hodn 57 RS S K e 1 L nhin cua LD phong:

10, Y kién cia lanh dao UB (néu cd): ] Dng v O Khéng déng v

o Y tur:t ...... L A e

; g : _ **:*
PHAN 3: Kiém chitng (Nowo? di kiém chiing lap o 11— 13)

11, Két qua kiém chimg: (] Bat O Khéng dat, ldp phiéu mai
e R '

13, Ngudi kiém chimg:; e D P Tt e e Rt ol 7 e A n IRV s




UY BAN NHAN DAN QUAN 8
PHONG NOI VU

Emzh DIEM XU LY
(Poi

Tén hoso: ...

Thoi gian gidi quyét:

2
&

Negay nhdn: .../

LR

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH

v6i CBCC, VC giir

TERARARR e TR N e B

KY LUAT DOI VOI CAN B

LR R LS LR R TN I Ry

Béc lip — Tw do — Hanh phic

Q, CONG CHUC, VIEN CHUC
chire vu lanh dao cic co quan, don vi thuge Quin 8)

Miu 1

|

TT Bé phin thue Ema._

1 | Lanh dao Phong Néi vu
Quén 8

- Tiép nhén hé so, chi dao viéc kiém diem
caa UBND Quin 8 d6i voi ca nhin, co
quan, don vi c6 hanh vi vi pham.

- Hudng din ci nhén, co quan. dom vi
trinh bay cac ndi dung ban kiém diém déi
v0i hanh vi vi pham; thoi gian cu thé vige
té chire kiém diém. Quy dinh théi han dé
¢d nhan gai ban kiém diém Phén g Noi vy
chuin bi tH chic hop kiém diém (ké ci
thiri gian yéu ciu viét lai ban kidm didm
néu chua dat).

- Lap phiéu KSQT.

ngay lam viée)

THERE . 1 Ngay tra: .../ ......[.201...
Thoi gian _ Véu khing nw.n 1
= el chuin (kéed | Ngay Ky ky xde nhin *
Ngi dung cing viée : L =i a2 . 3 T
| neAyaghiva | thing" | giao/hgn® | o Nhiin nhugng | Lam lai

15

_'m_. [inh dao Van u_i:m
| | UBND Quén §

- Dang ky lich lim viée hing tuan coa !

UBND Quén 8 theo T¢r trinh ding k¥ lich
hop kiem diém cia Phong Néi1 vu Quin 8

01

_!p. |

' Can b Phéang Nai vu
— _ duge phin cong

- Chuan bi chuong trinh hop kiém diém
¢o quan, dom vi.

05




'~ Chudn bj ha so, tai liéu lién quan budi

_ hop kiém EmEM Phiéu kién nghi hinh thire
_wu.? [uat a&.<9 cdc cd nhin sai pham;
Bien ban kiém phiéu (cwr dai dién CBCC,

Emmﬁ phiéu).

; VC dom vi cé ngudi sai pham tham gia
_

I

| Thudmg truc UBND - TG chirc hop kiém diém CBCC s VC o 01
il 0. T e | hanh vi vi pham.
|5 | Can b6 Phong Not v 1 Dy thio bién ban hop Kiém didm. 06
duge phén céng - Du thao Quyét dinh thanh lap T16i mm:m
L | e St R | Ky Tudt xir Iy vi pham d@di véi CBCC, VC. ¥ “
6 | Cha tich (Phé Cha tich) | - Trinh ky bin ban Lop kiém didm. - 03 !
{ UBND Quin 8§ dugc | - Trinh ky Quyét dinh thanh ldp Hoi m@mm _
| phan cbng phy trdch — | Ky lufit xi Iy vi pham déi véi CRCC. VC.,
Chu tri budi hop kiém
| |diém _
7 | Van thu Van phong '~ Ghi sb, ky hiéu, ngay thing cia Bién 01
UBND Quin § ban hop kiém diém; Quyét dinh thanh lap
HDKL.
- Pong ddu, tra hd so cho Vin thu Phang
s Nai vu Q8.
§ | Linh dao Phéng Noi v | - Té trinh ve viée xem xét thi hanh ky luit 06
Quin 8 d6i v6i ca nhén sai pham.
| - Pang ky lich hop kiém diém HPKI.
e Quin 8 .
| 9 _ Lanh dao Van phang - Vao lich lam viéc hing tuin cia UBND 01
! LIBND Quin 8 Quin 8 theo T& trinh ding k¥ lich hop
Sigs £ kiém diém HDKI, Q8. .
0 | Can bé Phong Nai vu - Chuin bj chuomg trinh hop kiém diém 03
duge phan cong cua HPKL Q8.
- Chuén bi hé so, i liéu lién quan budi
hop kiém diém cia HDKL Q8: Phiéu kién
nghi hinh thic kv luit ddi véi cdc c4 nhan
sai pham: Bién ban kiém phidu; Quyét
e e nghi thi hanh kv ludt cia HBKIL Q8.
i | Thudng e UBND |- T2 chitc hop HPKL O kidm didm 01
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Linh

UY BAN NHAN DAN QUAN 8

PHONG NOI VU

KIEM DIEM X1T

Tén ho so: ..

R R T,

Thoi gian giai quyét:

Ngay nhan: .../,

Bd phin thuye hi¢én

dao Phong Nai vu

Quin 8 5

CONG HOA XA QI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp — Tw do — Hanh phuc

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH

++.-_...._.._a|_-.._.._|._.-._.pu_..-...._.-......_.._......._u.........-.

ngay

S201...

- Néi dung edng viée

EEErEEE s s .

LY KY LUAT POI VOI CAN BQ, CO
(Pdi v6i CBCC, VC khéong giir ¢

LR e

NSAY beRe .l 0T

S LR e

NG CHUC, VIEN CHU'C
hire vy Ianh dao, quin Iy)

_ Miu 2

- Tiép nhdn ho so, chi dao viée kiém diém
cia UBND Quin 8 dbi véi c4 nhan, co
quan, dom vi ¢ hanh vi vi pham.

- Hudng dan co quan, don vj trinh bay céc

-

nd1 dung bin kiém di€m; ndi dung, théi

gian cu thé viéc t6 chire kidm didm. Quy

dinh thoi han dé co quan, don vi hoan
chinh hd so gui Phong Néi vu theo quy
trinh.

- Lap phiéu KSQT.

Thiri gian
chuéin (ké ci
ngay nghi va

_ngay lam viéc)

Ngay
thing '

Ky

Néu khing dat
ky xitc nhiin °

giao/nhan *

Nhin nhwgng

10

Tha trudng co quan, dom
V1 €0 ¢ nhin sai pham

3 T Phongorw i

- Co quan, don vj chiu trich nhiém thire

| hién, tién hanh xir 1y kv luat.

- Tap hop toan bé hé so véi thanh Eﬁw“:
theo muc 4.3; déng thisi bdo cao airi két
qua v€ Phong Néi vu Quén 8.

25

el

g . PR X . .
I = tiep nhan. kiém tra ho so kiém diem

10

e
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UY BAN NHAN DAN QUAN §
PHONG NOI vU

CONG HOA XA HOI CIIU NGHiA VIET NAM
Déc lap - Ty do - Hanh phic

BANG KE CAC VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

e et S Ngay Negay | ' Ghi chi
_. o L0 VEn bin ban hanh | - cap nhat St
B¢ Luat Lao dong ngiy 23 than 2 06 nim 1994 va Luit stra mmw
I | bd sung mot sé didu caa B¢ Ludt Lao déng nam 2002, 2006, 23/6/1994 28/9/2011
. 2007.
_||m | Ludt Cén bg, cong chire ngay 13 thing 11 nam 2008 13/11/2008 if
| 3 | Ludt Vién chic ngdy 15 thang 11 nam 2010 ! 15/11/2010 o
| Nghi dinh s6 114/2003/ND-CP ngay 10 thang 10 ndm 2003 ﬁ
4 g LR e L 5L : e 10/10/2003
|| cua Chinh phii Ve can bd, ¢ong chire x4, phuon g. thi tran
_ Théng tr 56 03/2004/TI-BNV ngay 16 thing 01 nam 2004 cua
2 1| Bo NOi vy huéng dén thuc hién Nehi dinh 53 | 14/2003/ND-CP | 16/01/2004
. jctaChinhphy ~
6 Nehi dinh mghﬁmgmvﬁm-ﬁw ngay 17 thang 3 nim 2005 ciaa | 17532005 i
|| Chinh phu vé vige Xur 1y ky ludt doi voi can b, cong chire .
| Thong wr s6 03/2006/ I T-BNV ngay 08 thang 02 nam 2006 caa
_ - Chinh phu vé hudmg dan thi hanh mét s6 diéu ciua Nghi dinh .mm 08/02/2006 5
| 33/2005/NB-CP ngay 17 théng 3 nim 2005 ciia Chinkh phi vé |
_| viée /:._E#Emn ddi véni can bg, céng chire
_ Nghi dinh s6 107/2006/ND-CP ngay 22 thang 9 nam maﬂm clia
[ i Chinh phtt quy dinh xir Iy tréch nhiém ciia nguoi ding diu S L e
A # ® s 2 - 2 !
quan, t6 chire, don vi khi xay ra tham nhiing trong co quan, té
| chire, don vi do minh quan 1y, phu trach
| | Quyét dinh 56 70/2007/QB-UBND ngay 10 thdng 5 nam 2007
9 _ ctta Uy ban nhan dén thanh phd H6 Chi Minh vé ban hanh Quy 10/5/2007 b
| dinh thanh phan va Quy ché hoat déng ciia Hoi dén g kv luat _

Bis

can bo, cong chire phudng - xa. thi trin
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UY BAN NHAN DAN QUAN g
P]I{}NG NOI VU

uwc HOA XA HOT CHU NGHi A VIET NAM
Dl,u. ip - Tw do - Hnnh p]l e

DANH MUC TAI LIEU

ITT] S5, [Neayban | s ~ Téntailigu _ |
| Ky higu | hanh - |
1 93 /7% - 28/10/9p4¢ | TO trinh vé vide ban hanh Quy trinh kiém diém xir xir Iy k}r ludit dm |

Thv Voi cin bo, umg LhLTC vlm chire
2 | Roes/oo. 03/14/ 3044 quel dmh ban !1&11!1 &uy trmh krcm diém xir ly ky Imt dm v can |
LIAND b8, c:ong thI'C wul chire (dinh kém Quy lrmhj |
3 Bang ké cdc vin ban pha;:n A s R G I
4 Phiéu kiém soit qud trinh _ |
3 Phleu yéu cu hanh tic:ng khac phl,lc p]mng_pgua |
) = 559 J







0L

THANH PHO HO CHI MINTI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

UY BAN NHAN DAN QUAN 8 Bge lip - Ty do - Hanh phie
So: 306& /QD-UBND Quén 8, ngay 079 thang {1 nam 2017
QUYET DINH

A sa 1 . " . A " ’ 3 - A ra
Vé viée ban hanh Quy trinh kiém diém xir Iy ky ludt adi voi
cian bo, cong chive, vién chie

CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN 8

Can cir Ludt T6 chire Hoi dong nhan dan va Uy ban nhin dan ngay 26 thang
11 nam 2003;

Cén ctr Quyét dinh sé 1 14/2006/QD-TTg ngay 20 thang 6 nam 2006 cia Thi
twong Chinh phu vé viée dp dung Hé thong quéan 1y chit lugng theo tidu chuén
LTCVN ISO 9001:2000 vao hoat dong cla cdc co quan hanh chinh Nha nuée va
Quyét dinh s6 1 18/2009/QD-TTg ngay 30 thing 9 nédm 2009 cia Thi tuéng Chinh
phi vé viée sira doi, bd sung mét s6 didu cua Quyét dinh sd 1 14/2006/QD-TTg;

 Can ok Dieu khodn 7.1, 7.2 va 7.5,1, 7.5.3, 7.54, 7.5.5, 8.3, 8.4 theo tiéy
chuén TCVN 1SO 9001:2008:

Xét dé nghi cua Ban Chi dao Céi cach hanh chinh Quén 8 va Truong Phong

N1 vi Quin 8 (tal To trinh s6 4 4 /T Tr-PNV ngdy AP thang 10 ndm 201 1),

QUYET PINH:

. A 5 5 I hoshin . . y w 54 i ;
Bicu 1. Nay ban hanh kém theo Quyet dinh nay 14 Quy trinh kiém diém xur Iy
ky ludit doi voi cdn bo, cong chue, vién chie (Ban hanh lan thir 01),
Diéu 2. Quyé: dinh ndy ¢6 hiéu lye ké tir ngay ky.
Biéu 3. Chianh Van phong Uy ban nhin dan Quén 8, Trudng Phong Noi vu
Quén 8 va Thi trudng cée co quan, to chire ¢d lién quan chju trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nav./. -

4 A ;
Noi nhin: 7 __:fi{,’ff g 55‘93;;?\\. MU TICH
=i EXjeu 3, f Fl"j-‘;’r‘/ T N]\.J =X A .
- BCH CCHC, 1S0 9001:2008 Q4; 'Ir = L )
- Clic co quan, don vi thude Q8 '“

- Phong Noi vu Q8 (C .Oanh, Duoc):
- UBND 16 phirdmy;

- VPUB (C. PVP, A Khinh):

- Luu: VT (VPUB, PNV),

Nguyén Thanh Chung




