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B UY BAN NHAN DAN QUAN 8-TP. HO CHI MINII
VAN PHONG UBND-PHONG QUAN LY DO TH]

‘ Quy trinh: Gii q'uyftt ho so gia han Gifl}'_p'hép :uiy'dt_rng_ o T N B
I. DANH SACH PHAN PHOI TAI LIEU
Cht tich Uy ban nhan dan Quén 8
Pho Chu tich Uy ban nhén dan Quén 8
Viin phong U ¥ ban nhin din Quidn &
Phong Néi vu Quan 8
Phong Quan 1y d6 thi Quin &
2. TAI LIEU LIEN QUAN (NOT BO VA BEN NGOAT)
Dicu khodn 7.1, 7.2 va 7.5.1, 7.5.3, 7.5.4, 7.5.5. 8.3, 8.4 tiéu chudn [SO 9001:2008.
Thi tue Hanh ding khic phuc, phong ngira,
Bang ké cic van ban phap quy.
3. DINH NGHIA THUAT NGU VA TU VIET TAT
Uy ban nhin dan: UBND.
Vin phong Uy ban nhén din: VP UBND.
Phong Quan |y d6 thi: P. QLBPT.
Phong NGi vu: PNV,
B0 phin tiép nhan va tra két qua cua quén: Bo phin TN va TKQ.
Gidy phép xdy dung: GPXD,
Kiém sodt qua trinh: KSQT.
4. NOI DUNG
4.1. Thanh phan hé so:

s | Yok s6 | Bin |
en o 50 s il
TT lugng Chinh | Sao
01 | Pon xin gia han Gidy phép xdy dung (theo miu) 01 01
02 | Gidy phép xiy dung da dugc cdp 0] 0]
L ; ¥ |

4.2. Thivi gian gidi quyét: 05 (niim) ngay lam vigc, truong hop tir chdi (d6i véi ho
s0 khong dugce cép phép) hoiic yéu cau bo sung ho so la 04 (bon) ngay lam viéc. Thoi
gian trén khong bao gom thoi gian tra hd so cho cd nhan, t chire,

5. PIEU KIEN NHAN VA TRA HO SO

BO phan tiép nhin va tri két qua cia quin tiep nhin ho so theo thanh phin hé so
trong myc 4.1. Céc trudng hop phat sinh ¢6 lién quan dén thanh phan hé so thi can bo
tiép nhéan va tra ket qua cua quén, can b co quan chuyén mén lién hé véi lanh dao cic co
quan chuyén mon dé giai quyeét.

Cé nhéan khi nop hé so va nhén phii trinh ban chinh gidy chimg minh nhan dan.

Truong hep ngudi khac nop ho so va nhin thay thi phai ¢6 Giay uy quyén cua
ngudi dé nghj cap gidy phép xiy dyng (chimg thue hodc céng chimg cia co quan co
tham quyén) va trinh ban chinh gidy ching minh nhin dén,

| Lin ban hanh: 01 _ : | R : 1/3 |




- UY BAN NHAN DAN QUAN 8-TP. HO CHI MINT
VAN PHONG UBND-PHONG

QUAN LY DO TH]

| Quy trinh: Giai quyét h so gia han Giﬁy phép xily dung

6. THU'C HIEN
|

R ERTIRE

e
| Dii voi f:]“%: 5
TT Noi dung cing viée B9 phin e sy chura Ho sor
thue hién dat dat ;
(On2Y) | (4ngay)
- Xem xél 1ai cho, liép nhén, e |
vao 56 thea doi hé so. Ldp B& phan TN Hos "
01 | phiéu_kiém sodt qua trinh, | =9 P00 0,5 gyt iihea dol HS,
Chu}'én ¢t quan chuvén ¥h H8Q Phiéu KSQT.
] maon.
- Kiém tra tinh hop 1¢ hé so. | Cén b quan Kiém lra, bidn
02 Dc":’i chiéu quy hoach, dé Iy ho so 01 01 nhén xét.
Xudt, P.QLDT Phiéu KSQT.
- Xem xét ho so, ky tat van W '
ban tir chéi (néu hé so khong : Bin nhin xét
03 | hop 18), véu cau bd sung | To trudng, 0,5 01 HS.
hofic d¢ xut gia han. Chuyén Phiéu KSQT,
lanh dao phong. L :
| - Xem xét, ky tit trén déu gia S e
han, vin bian tir chdi (néu hd Lénh dao b S
04 . c < 01 (1 ban, GPXD.
so khong hgp 1€), hojic yéu P.QLDT Phiéu KSOT
ciu bo sung, ey
- Ghi s6, dong déu, vao s6 va i
phat hanh van ban tir chdi| - Can bj quin S6 giao nhan
05 (néu héd so khong hop 1¢), Iy HS. 0.5 0.5 HS.
| hojic yéu cau bd sung, | - Bé phin TN - ™ | 86 theo dbi HS.
Chuyén hd so cho B¢ phédn vi TKQ Phiéu KSQT.
TN va TKQ. u _ A _
06 | - Xem xc¢t va ky gia han Léanh dao 15 Ky GPXD.
GPXD UBND quin : Phi¢u KSQT.
- Déng diu, chuyén hd so | - Vin thu VP S6 giao nhan
07 cho B phin TN va TKQ. UBND Trong HS.
- Thu I€ phi va tra GPXD cho | - Bé phin TN ngay 50 theo ddi HS,
nguoi dan theo bién nhin. va TKQ Phic¢u KSQT,

7. XAC NHAN VA TRUY TiM NGUON GOC CUA SAN PHAM-KIEM SOAT TAI
SAN CUA KHACH HANG-BAO QUAN HO SO
Ho so duge luu theo thai gian cip phép va duoe bio quan trong bia cing,

8. XU LY SAN PHAM KHONG PHU HOP
Trong qua trinh thue hién, néu co sy khong phu hep xay ra thi tuy theo sy khong
phu hgp ma nhiing ngudi tham gia vao qud trinh tde nghiép sé thyc higén xur 1y theo 03
cach: sira chira; nhan nhugng; lam lai. Bang chimg thue hién duge thé hién théng qua
Phiéu kiém soat qud trinh.

[ Lén ban hanh: 01
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0Y BAN NHAN DAN QUAN 8-TP. HO CHf MINH
VAN PHONG UBND-PHONG QUAN LY PO THI
Quy trinh: Gidi quyét hé s gia han Giay phép xdy dung
Néu nhu ¢o sy khéng phu hop nao xa}r ra ma gay anh hudng dén viée ho so bi tré
hen thi bd phén ¢ lién quan phai lap Phiéu yéu ciiu hanh dgng khiic phuc-phong
ngira.

9. THONG KE-PHAN TiCH DU LIEU-KHAC PHUC-PHONG NGUA-CAI TIEN
Trong tudn ddu cia théng sau, cdc by phin chirc nang phéi lip bdo céo thong ké ve
két qua thye hién eong viée clia thang trude. Noi dung bao cdo bao gém:

-84 lrong hd so dd hoan tét trong thang, bao gfﬁm: dung hen; tré hen.

- §6 lugng hé so dang xir 1y: con trong hen; da tré hen,

- 86 lugng ho sor b tra lai/bé sung;

- S6 lugmg hd so bj 16i vé nghiép vu: trong luc tmp nhén; trong qua trinh xur ly; thoi

gian thu ly: cham tré; ludn chuyén ho so ndi bo: bj thét lac, hur; 18i tir phia khach hang: 16i
tir cde co quan ban nganh khéc; dang 16i khac,

- Y kién phan héi cia khach hang (néu c6)-thong qua phiéu thim do y kién cia
khdch hang
- Mite do thue hién (dat) muc tiéu chit lugng:

+ Dang ludt : 100% / thang-ndm
+ bung hen : 100% / thang-nam
+ Mure dé hai long cua khach hang : = 95% / thang-ndm

Néu khong dat theo muc tiéu (chﬁt lwgng) dit ra thi phai dua ra nhitng bién phép,
hanh dong khic phuc-phong ngira, cai tién thich hop.

Néi dung bdo cho duoc the hién trong Bing thong ké phén tich dir li¢u,
10. BIEU MAU AP DUNG

TT Tén bicu miu Noileu  Théi gian lvu t6i thidul
01 | Hé so cdp Gidy phép xdy dung P.QLDT Vinh vién
02 | Phiéu kiém sodt qua trinh P.QLDT Vinh vién
03 | Béng théng ké phén tich dir liéu ' PNV, P.QL DT 01 nam
| 04 il;;il;:;ilir:ﬁu hanh déng khae phuc- _I P.QLDT 01 n&m

| Lanban hanh: 01 L B TR




.H_wm_ dau tu:
So bién nhan:____

UY BAN NHAN DAN QUAN 8

PHONG QUAN

LY PO THI

Ngay nhan: /

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Dic lip — Ty do— Hanh ph

-

uc

PIIEU KIEM SOAT QUA TRINH
(AP DUNG DOI VOT HO SO GIA HAN GIAY PHEP XAY DUNG)
Tén san phiam: XEM XET YEU CAU VA CAP GIAY PHEP XAY DUNG

|.Ghi ngay thang thire t¢ trong qua trinh téc nghiép.

2.Muc dich la dam bao timg

3. Muc dich ciia ¢

kKhau/bd phan lam ding theo s6 ngay da chuin heéa.

Gt nay la nhdm kiém so4t nhimg 15i nghi€p vu phit sinh trong qua trinh téc nghiép.

................. 120 Ngiy tri: et /20,
f = _ | Thoigian | . z Hé so bé sung | Néu khong dat |
T |- ..:wu_ ::_n_...w s e Ngay ./ i | ky xie nm“..:_
r B{ phin thue hién Noi dung cong viéc ﬂwﬁ n.h_:_.n Neiy Ky Ngiy K¥ Sira Nhin Lim
aghy 14 =wﬂw thing Giao/nhdn thing ' Giao/nhin| chira nhuyng I Iy
RO . - Xem X¢1 lai chd, tiép nhin, vao so theo .
01 i nﬁ._: b ddi hd so. Lap phiéu ___mm_.z soat qud trinh. | 0.5 0,5
KQ z i
! Chuyén co quan chuyén mén. i)
g2 | Cdnbdquan iy hé |- Kiém tra tinh hop 1é ho so. Di chicu of ot
i3 so P.QLBDT quy hoach, de xuat.
| - Xem xét ho so, ky it van ban tir choi
S (néu ho so khing hop 18), yéu ciu b sun m
i 14 Seng hodic dé xudt m__m.m han. m_u“:w.m: lanh nwm 0,5 ”
phong.
- Xem xét, ky tat trén ddu gia han, van ban _
04 | Lanhdao P.QLBDT | tir chéi (néu hé so khong hop 18), hoic | 01 01
5 | yéu cdu bé sung. ]
-Canbd quan Iy | - Ghi s6, déng diu, vao sd va phat hanh
05 HS. van bin tir chéi (néu hé so khong hep 1€), o5 | os .ﬁ
- B0 phin TN va | hodc yéu cau b sung. Chuyén ho so cho & :
TKQ Bo phan TN va TKQ.
05 |- HESIMUBND | g ks e OB 15
quén
- Van thu VP - Déng dau. chuvén hé so cho B¢ phén |
07 UBND TN va TKQ. Trong |
- B phan TN va | - Thu I phi va trd GPXD cho ngudi din | ngay _ .
TKQ theo bién nhén. 4 | -3
Chii thich:



