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UY BAN NIIAN DAN QIJAN 8-TP. HO CHI MINH

VAN PHONG UBND-PHONG QUAN LY BD T Hl

I—qu trinh: Giii qu\vet h S0 ﬂ;eu chinh Giay phep Xy du’ng

[. DANH SACH PHAN PHOI TAI LIEU

Chu tich U:,f ban nhian din Quén 8§
Pho Chu tich Uy ban nhén dén Quén 8
Vian phong Uy ban nhén dén Quan 8
Phong N6i vu Quan 8

Phong Quan Iy d6 thi Quin 8§

2. TAT LIEU LIEN QUAN (NOI BO VA BEN NGOAI)
Diéu khoan 7.1, 7.2 va 7.5.1. 7.5.3. 7.5.4. 7.5.5, 8.3, 8.4 tiéu chuan I1SO 9001:2008,

Thu tue Hanh dong khéc phue, phong ngira,
Bang ké cic van ban phap quy.

3. DPINH NGHIA THUAT NGU' VA TU VIET TAT

Uy ban nhén dan: UBND,

Vin phong Uy ban nhin dan: VP UBND.,
Phong Quin ly dé thi: P. QLPT.

Phong Noi AL PNV,

B phin tll.':p nhin va tra két qua cua quén: B phan TN va TKQ.

Gidy phep xéy dung: GPXD.
Kiém soat qua trinh: KSQT,

4. NOI DUNG

4.1. Thanh phén hé so:
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Bon xin di¢u chinh Gidy phép xdy dung (theo miu)

01

01

Gidly phép xiy dung da duge cAp kém ban vé thiét ké duoc
duvét

03

| Bin ve thiét k€ xin phép xdy dung bao gom céc thanh phan

Sau

- Tong mat bing cong trinh trén 16 dét, ty 18 1/200 hogc ty
1¢ 1/500; kém theo hoa dé vi tri cong trinh cé thé hién sb 16,
ranh thira dat va ranh 16 gio1;

- Mit bing cic ting, mit dimg va mit cét dién hinh cia
cong trinh, ty 1€ 1/100 hodc ty 1& 1/200;
- Miit hang mit cét mong ¢dng trinh; so dd hé théng va

diem déu noi k¥ thudt cap dién, cap nudc, thodt nude, xir ly
nudce thai, chit thai, ty 1¢ 1/100 huac ty 1§ 1/200. .

01

01

02

02

chire,

4.2. Thoi gian gidi quyét: 10 (mwoi) ngay lam vige, truong hop tur chbi (déi vai hd
su khong dugce cap phép) hodic yéu ciu bo sung hn so 1a 07 (bay) ngay lam vige(theo
quy dinh 1a 10 ngdy). Thoi gian trén khong bao gbm thoi gian trd hé so cho c4 nhén, tb
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UY BAN NHAN DAN QUAN 8-TP. HO CHI MINH
VAN PHONG UBND-PHONG QUAN LY PO THI

Quy trinh: Gidi quyét hd so diéu chinh Gidy phép xdy dung

5. PIEU KIEN NHAN VA TRA HO SO

Bé phan tiép nhdn va tra két qua cta quén tiép nhin hd so theo thanh phin ho so
trong muc 4.1. Cde ruomg hep phat sinh ¢6 lién quan dén thanh phan hé so thi can bo
tiép nhan va tra két qué cua quan, can b co quan chuyén mon lién hé vai lanh dao cac co
quan chuyén mén dé giai quyet.

Ca nhén khi np hé so va nhan phai trinh ban chinh gidy chirng minh nhén dén.

Truong hop nguai khic nop hd so va nhdn thay thi phai c6 Gidy uy quyén cia
nguer dé nghi cap gidy phép xdy dung (chimg thuc hodic cong chimg cia co quan cod
thdm quyén) va trinh ban chinh gidy chimg minh nhan dan.

6. THUC HIEN
A y | =1
Bi véi lﬁ' ;ff'
TT N§i dung cong viée e P:iﬂ thipe HO0E chwra Ho so
itn l‘j:.it. dat

Lo A R || ey |

-~ Xem xét tai chd, tiep nhén, Bién nhin.
o1 | VA0 s0 theo ddi h6 so. Lap | Bo phan TN va ok 0.5 | S0 theo ddi HS.

phiéu kiém soat qud trinh. | TKQ £ 1= Phiéu KSQT.

i Chuyén co quan chuyén mén, | Gidy cam két i
- Kiém tra thanh phﬁn hé so. In | Kid )
ban nhan xét dé can bo dbi | Cén bd quan Iy sy ban

02 ; S I e [ o5 0,5 | nhén xét.
chiéu theo Ludt khiéu nai, td i ho sa P.OQLDT ! Phidy KSQT
Ao, C‘huyt:n cén b thu ly. | 1 Fiff
- bai chiéu danh sach khiéu Déi chiéu danh |
nai, té cdo, nha Nha nudae quan séch.
Iy Kiém tra, dbi
- Kiém tra thue dia. Déi chiéu | - Can bo dbi | chiéu quy hoach,
03 | quy hoach. Soan thao GPXD | chiéu KNTC 03 03 Vin ban tra léi
| hode vén ban tir chdi (néu hd | - Cén bd thy Iy | hoac Gidy phép
sof khing hop 1€), vain ban yéu xdy dung. Phiéu
ciu bd sung; chuyén cdn bd KSQT.
thim tra hd so.
o4 |- Thim tahdsodo can by thy | Canbthdm | | | PAnORRRAES
i Iy bao cao. Chuyén To truong, tra ho so b Phiéu KSQT.
. Xcrq xet hf: 50, ky tAt van ban
Bl chol (Su 8 SERRON hov [ . | Ban nhén xét HS.
5 | 1€), véu cau bd sung hodc dé I'0 trudmg 01 01 i 4 .
i i i i . 5 Phiéu KE‘}QT.
xudt cap giay phép xdy dyng.
Chuyén linh dao phong.
- Xem xét, ky duyét ban vé, Ban vé, vin ban
06 vin ban t chd: (néu hu S0 Lanh dao 01 01 hoac GPXD. Ban
khong hop 1€), hodic yéu ciu bd P.QLDT nhian xét HS.
| sung. K; tit GPXD. Phiég KSQT.
- Ghi sa, dung “diiu, vao sa va S Can b aush S:?r giao nhén HS.
phat hanh van ban tir chéi (néu ; I P?Sq T S0 theo déi HS.
07 | ho so khong hop 1¢), hode yéu BJ” g 0,5 FONE | Phiéu KSQT.
- BG phan TN ngay g . u
ciu bb sung. Chuyén ho so cho va TKO | Giay phép xéy !

Bo phan TN va TXQ.
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m_gy trinh: Giai quyét ho so ditu chinh Gi_:i}' f:-hép _J;ﬁ}; dung
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— ;
: | Lanh dao Ky GPXD |
- Xemxétvakv G : i ;
08 | - Xemxét vi ky GPXD UBND quin 2 Phiéu KSQT.
- Bong déu, chuyén ho so cho
AR 3 - Vi g
B phén TN va TKQ. B thlu ¥ Phiéu KSOT.
R RRbR b UBND Trong 2 s
09 | - Thu 1¢ phi va tra GPXD cho Sk : S0 theo dai [1S.
e i W - B phin TN ngay
ngun dan va thu ¢ phi theo fit ;
& : va TRQ
| bién nhén. ; g | , |

7. XAC NHAN VA TRUY TiM NGUON GOC CUA SAN PHAM-KIEM SOAT TAI
SAN CUA KHACH HANG-BAO QUAN HO SO

Ho6 so duge luu theo thei gian cap phép va duoc bio quan trong bia cung,

8. XU' LY SAN PHAM KHONG PHU HOP

Trong qua trinh thuc hién, néu cé sy Khong phu hgp xay ra thi tuy theo su khéng
phii hop ma nhitng ngudi tham gia vao qua trinh tdc nghiép s& thue higén xir 1y theo 03
cach: stra chira; nhan nhuong; lam lai. Bang ching thye hién dugc thé hién théng qua
Phiéu kiém so#t qua trinh.

Néu nhu ¢6 sir khong phu hgp ndo xdy ra ma géy anh hudng dén viée hé sor bi tré
hen thi b phan c6 lién quan phai lip Phiéu yéu ciu hanh ddng khiic phuc-phong
ngira.

9. THONG KE-PHAN TiCH DU’ LIEU-KHAC PHUC-PHONG NGI'A-CAT TIEN
~ Trong tuin diu cua thang sau, cdc b phén chirc nang phai lip bio cao théng ké vé
két qua thue hién cong viée cia thang trudge. Noi dung bao cdo bao gom:

-S4 lwong hd so da hoan tét trong thang, bao gom: ding hen; tré hen.

- 86 lugng ho so dang xir 1y: con trong hen; da tré hen.

- 86 lugng ho so bi tra lai/bd sung;

-8 lugng hi 50 bj 16i vé nghiép vu: trong lie lrié'p nhén; trong qua trinh xir ly; thoi
gian thy ly: chdm wre; luén chuyén ho 50 ngi b: bi that lac, hu; 16i tr phia khéch hang; 16i
tir cac co quan ban nganh khac; dang 181 khac.

- Y kién phén hoi cua khach hang (néu co)-théng qua phiéu tham do y kién ctia
khach hang

- Mure dé thue hién (dat) muc tiéu chat lugng:

+ Pung luat : 100% / thang-ndm
+ Ding hen : 100% / thang-nam
+ Mure d§ hai long cta khach hang = 95% / thang-nam

Néu khong dat theo muc tiéu {ché‘ig lugng) dat ra thi phai dwa ra nhimg bign phép,
hanh dong khac phuc-phéng ngira, cai tién thich hep.
Noi dung bao cdo duoc thé hién trong Bang thong ké phan tich dir liéu.

! Lan ban hanh: 01 _ _ ; . “_ SSREASASHAR [




UY BAN NHAN DAN QUAN 8-TP. HO CHI MINH
VAN PHONG UBND-PHONG QUAN LY PO THI
Quy trinh: Gidi quyét ho so diéu chinh Giay phép xiy dung
10. BIEU MAU AP DUNG

! TT'{ Tén biéu m%y Noi luu __Thfri gi.ar; liru toi thiéu
l' 01 : Ho so cap Gidy phép xdy dung | P.OLDT Vinh vién
| 02 | Phiéu kiém sodt qué trinh PQLDT Vinh vién
| 03  Béing lhéng ké phén tich dir ligu | PNV, P.QL BT 01 nam
Phiéu yéu ciu hanh dong khdc phuc- i P.OLDT T
j_ﬂht_rﬂg ngra gl

(Ll ban anh 01 m




Chii ddu tw:

UY BAN NHAN DAN QUAN §
PHONG QUAN LY PO TH]

ST | {,

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc b

— Twdo — Hanh phic

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH
(AP DU NG DOI V(1 HO SO BIEU CHINH GIAY PHEP XAY DUNG)
Tén sin phim: XEM XET YEU CAU VA CAP GIAY PHEP XAY DUNG

| yEu EE ?u sung. Ky tit GPXD.

S6 bién nhin:. Negdytrd;. LN /20._
i gi 1 ek 0 5 bi 5 N i
: ivdiin | Wwen | JEEMERT Memlea ]
T | Bq phin thee hién Ndi dung cong viée Dat | Chua Ngiy Ky Ngay _ Ky s | e )
m_m_. e nmﬁ. thing Ciao/nhin thing | Giso/nhin| chia nhuyng lai
ngay | 7 ngay .
- Xem xét tai chd. tiép nhan, vao so _ _
0l Bé phin TN va | theo ddi hé so, Lap phiéu kiém soat 0.5 0.5
TKQ qua trinh. Chuyén co quan chuyén| i _
man.
- Kiém tra thanh _..:....,5 hé so. In ban _
02 Can bd quan v hé nhin xét dé can b ddi chiéu theo Luat 0.5 0.5
so P.QLDT khiéu nai. té cao. Chuyén can bé thu| ° x | _
Iv.
Doi chiéu danh sach khidu nai. 16
cao, nha Nha nudc quan |y,
! | - Can bg doi chiéu | - Kiém tra thuc dia. Déi chiéu quy
03 | KNTC :?F_._ nEE thao GPXD hodc vian ban | 03 03
- Can bg thu ly tir chéi ?m: hé so khong hop 1¢), van _
ban yéu cau bé sung: chuyén cin bé
. tham tra ho so.
Can b thim tra | - Thim tra ho so do can b¢ thu Iy bao |
04 5 02 0
ke ho so cdo. Chuyén Té ruong. _
- Xem xét hé so, ky tat vin ban r choi
05 T6 trudmg (néu hd so khong hop 1€), yéu ciu bo 01 01
sung hodc .“_n xudt cap gidy phép xay
dung. Chuyén linh dao phong. . 3
& - Xem xét, ky duyét ban v&, van ban tir
Linh dao e - : {
06 P.OLDT - ¢hdi (néu ho so khéng hop 18). hodc | 01 01
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