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THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

UY BAN NHAN DAN QUAN 8 Dgc Iip - Ty do — Hanh phiic
Sé: s /QD-UBND Qugn 8, ngay 09 thang O ngm 2014
QUYET PINH

vé viée diéu chinh Quy trinh yéu ciu cap phé ban Gidy chirng nhan ding ky
kinh doanh trong trwdng hop mit Giay chirng nhiin ding ky kinh doanh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN 8

Cén cir Ludt T6 chitc Hoi ddng nhén dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang
11 ndm 2003;

Cén cir Quyet dinh s6 114/2006/QD-TTg ngay 20 thing 6 nim 2006 ca Thi
tuong Chinh phi vé viée 4p dung He thong quén 1y chat lugng theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2000 vao hoat déng cua cdc co quan hanh chinh Nhd nuée va
Quyét dinh so 1 18/2009/QD-TTg ngay 30 thang 9 nam 2009 cua Thy tuéng Chinh
pht vé viée stra dbi, bd sung mét s6 diéu cia Quyet dinh s6 114/2006/QD-TTg;

Can cir Picu khoan 7.1, 7.2 va 7.5.1, 7.5.3, 7.5.4, 7.5.5, 8.3. 8.4 theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008;

Xét dé nghi cua Truéng Phong Kinh té Quén 8 va Truong Phong Noi vy
Qudén 8,

QUYET PINH:

Pitu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét djnh nay la Quy trinh yéu ciu cap pho
ban Gidy chimg nhin dang ky kinh doanh trong trudng hop mat Gidy chimg nhin
ding ky kinh doanh,

Piéu 2. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh sé 3511/QP-UBND ngay 26
thang 5 ndm 2009 cia Uy ban nhin dén Quén 8 va co hiéu lwc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chnh Viin phong Uy ban nhén dan Quan 8, Truong Phong Noi vy
Quan 8, Truong Phong Kinh té Quan 8, T6 truong Bo phén Tiép nhén va tra két
qua Quén 8 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN QUAN 8 — TP. HO CHI MINH
VAN PHONG HDND VA UBND - PHONG KINH TE QUAN 8 il
Qui trinh: XEM XET YEU CAU CAP PHO BAN GIAY CHUNG NHAN DPANG KY KINH
DOANH TRONG TRUONG HQP MAT GIAY CHUNG NHAN PANG KY KINH DOANH.

1. DANH SACH PHAN PHOI TAI LIEU

- Chu tich

- Pho Chu tich

- Chanh Vian phong

- Ph¢ Chanh Van phong (02 ban)

- Viin phong UBND (04 ban)

- Phong Kinh té

2. TAI LIEU LIEN QUAN (NOI BO VA BEN NGOAI)

- Piéukhoan 7.1, 7.2 va 7.5.1, 7.5.3, 7.5.4, 7.5.5, 8.3, 8.4 tiéu chudn I1SO 9001:2008,

- Thd tue Hanh dong khéc phue, phéng ngira,

- Bing ké cdc van ban phéap quy.

3. PINH NGHIA THUAT NGU VA TU VIET TAT

- Theo Diéu 58 cia Nghi dinh 43/2010/ND-CP ngay 15/4/2010 cia Chinh phu néu rd ulp
lai Gidy chl_mg, nhén dang ky doanh nhgiép quy dinh tai Piéu nay ;

- Théng tu s& 14/2010/TT-BKH ngay 04/06/2010 cia Bo Ke hoach v Dau tr vé hudng
din mét s ndi dung vé ho so, trinh tu, thi tuc ding ky doanh nghiép theo quy dinh tai
Nghi dinh 43/2010/ND-CP ngay 15/04/2010 cia Chinh phu vé dang ky doanh nghig¢p;

- Thye hién Quyét dinh s6 7588/Qb-UB ngay 07 thang 10 nim 2011 cua Uy ban nhin dan
quén 8 vé vigc ban hinh Quy trinh phoi hep trong cip Gidy ching nhan ding ky kinh doanh
va ding ky thué doi vai ho kinh doanh trén dia bin quin 8;

- TN & THS: Tiép nhén va tra ho so;
- UBND: Uy ban nhin dén;
- Bo phin TN va TKQ: B phin tiép nhin va tra két qu;
- GCN PKKD: Gidy chimg nhén dang ky kinh doanh;
- KSQT: Kiém soat quy trinh,
4. NOI DUNG
4.1. Thanh phin hé so: (01 bd)

e | sé | Bin |
STT Tén ho so e
. Uphe lwgng | Chinh | Sao
1 Don ¢ mét Gidy chirng nhén dang ky kinh doanh c¢o | |
xédc nhin ciia co quan cong an cap Phudng , Xa WP |
2 | Gidy dé nghi cip lai dang ky kinh doanh h¢ kinh doanh. l I
Bén sao gidy chimg minh nhén din khong qua 15 nim co AR

3 | ching thyc (ching minh nhin dian ban chinh dé doi | ‘ ‘ [
chiéu). e, R i
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Qui trinh: XEM XET YEU CAU CAP PHO BAN GIAY CHUNG NHAN DANG KY KINH

UY BAN NHAN DAN QUAN 8 - TP. HO CHI MINH
VAN PlIDNG HDND VA UBND - PHONG KINH TI QEJAN 8

DOANH TRONG TRUONG HQP MAT GIAY CHUNG NHAN DANG KY KINH DOANII.

4.2. Thoi gian giai quyét: 03 ngay lam vige ké tir ngay nhéin du hé so hop 1€ ( 0,5

ngav

tlep nhin ; 3,5 ngay gidi quyét hd so cip phé ban Gta} chimg nhin dang ky kinh doanh
va 01 ngay chuyén cho b phan tiép nhdn va tra két qua cép pho ban GCN DKKD),
hofic ¢6 vin ban tra 1o khi hd so khéng hop 16 hodc thu yéu ciu bd sun ¢ hé so la 01

ngay lam vige.

PIEU KIEN NHAN VA TRA HO SO:

v' B phén tiép nhin va tra két qua quén tiép nhin hé so theo thanh phin ho so tron 12
muyc 4.1. Cde trudng hop phat sinh ¢6 lién quan dén thinh phan hé so thi B phin tiép
nhdn va tra két qua lién hé linh dao VP HBND va UBND dé giai quyét,

v Gidy ty quyeén ciia ngudi dé nghj ¢ip GCN cé chimg thyc eta UBND phuimg (doi
véi truing hop ngudi khic np ho so thay GCN)

¥" Ca nhéin hé kinh doanh khi nhin GCN phai trinh bin chinh gidy ching minh nhin

dén.,
6. THUC HIEN:
Thoigian| . 0% |  Hoso |
i " =5 5 | dbivei e ﬂ‘.’fl theo doi
TT Néi dung cong viée B6 phin thye higa| ¢ 4., | VOIS
7 [chua dat
"8 | (gay) |
- Xem xét tai cho, tiép nhén, vao so G b BS ohidn
va ldp Bién nhédn ho so. TN vi lKQEm - Bién nhin
- Lap phiéu KS5QT. VP HEND-S ; -50 TN & THS
1. |- Tiép nhin hd so, vé sb va 2iao UBND 0,5 0,5 | - 56 theo ddi HS
can bo thy ly. . |5 Cn b8 Th clip P.KT
- Chuyén giao Phong Kinh t¢ kiém GC'N DKKD - Phi¢u KSQT
| tra, tham tra ho so. S R !
- Can bo phuy trach dia ban phuong |
kiém tra, thdm tra ho so,. - Ho so DKKD
- Dy thao GCN DKKD hodic vin | _ o4, bé phu trich & ho so DKT
ban tir choi (néu ho so chua hop 1§ | 411 pan phuong - Dy thiao GCN
| 2. | hofic khong hop 18) sau khi ¢6 y | 1.5 1,5 | PKKD |
kién ctia Trudmg phong. ; - 1o trinh
- Ky khoéa viin ban yéu céu b6 sung - 86 theo doi 118
hodc tra 1oi khong cip GCN, - Phiéu KSQT
- In GCN DKKD. 5 4 3
- Ky tat GCN PKKD. :
- Ky vin ban tir chéi néu hd so - GCN bKKD ‘
chua hop 18 hodc khong hop 1é. - Trudmg P KT | - Vin ban tir
3. |- déng diu viin ban yéu céu bd |- Vinthu P KT 05 | 05  choi |
sung hodc tra lo1 khong cip GCN - Phicu KSQ'T '
PKKD - 86 theo dai HS
| R S At
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'Y BAN NHAN DAN QUAN 8 — TP. HO CHI MINH b A
VAN PHONG HBND VA UBND - PHONG KINH TE QUAN 8 o
Qui trinh: XEM XET YEU CAU CAP PHO BAN GIAY CHUNG NHAN DANG KY KINH

DOANH TRONG TRUONG HQP MAT GIAY CHUNG NHAN DPANG KY KINH DOANH.

Thiigian Thgl Ho so
i ] | dbivei & Ol theo ddi
17T Noi dung cong viéc B0 phiin thurc hign| gg ga¢ YOI HS
el Lhu.l dat

(ngay) (ngiy) |

| s A : ~GCN DKKD

Ld. - Xem xét va ky GCN. - Lanh dao UBND 01 | 01 =F|j|'lél‘ll_KSQ'['

' - Sau khi GCN PKKD duge dong ‘ -Hoso DKT
déu. : -Phiéu KSQT

. FREEa b PR : - KT :
. - Chuyén vé B phin TN va TKQ Vit P K %2 i 99
ctia VP HPND & UBND _ o Jull
- Can bd Bo phin - 50 Bo phan 1N

- Cdp lai GCN PKKD cho ngudi , b4 b
6 0 o Rihg ot vkt i il B 1 g gy R

: VP HPNP—& - Phiéu KSQT
Cap GCN BKKD. UBND

7. XAC NHAN VA TRUY TIiM NGUON GOC CUA SAN PHAM - KIEM SOAT
TAI SAN CUA KHACH HANG - BAO QUAN HO SO

v Hb so duge luu theo s6 thi ty cia GCN, ma 56 phudng va bao quan trong bia cimg.
8. XU'LY SAN PHAM KHONG PHU HQP

v Trong qué trinh thyc hi¢n, néu cé sy khong phi hop xiy ra thi tuy theo sy khong phu hop
ma nhitng ngudi tham gia vao qua trinh tic nghiép s€ thuc hign xur ly theo 03 cach: sua chira:
nhéin nhueng; lam lai. Bing chimg thyc hién dugc thé hién théng qua Phiéu kiém soat qud

trinh.

v' Néu nhu ¢6 su khing phu hop nao xay ra ma gy anh hudng dén viée ho so bi té hen thi
b phiéin ¢6 lién quan phéi lip Phiéu yéu ciiu hanh djng khiic phuc — phong ngira.

9. THONG K& - PHAN TiCH DU’ LIEU - KHAC PHYC - PHONG NGUA - CAI
TIEN
v Trong tudn ddu cta thang sau, cac bj phin chirc ning phii lap bao cdo théng ké vé két
qua thyre hién cong viée cia thang trude. Noi dung bao cao bao gom:
% 86 lugng ho so di hoan tit trong thang. bao gom: diing hen, tré hen:
6 lugng hd so dang xi ly: con trong hen, di tré hen;

-
-~

X

S6 lwgng ho so bj tra lai/bd sung;

Sé lugng hod so b 16 vé nghiép vu trong lue tiép nhin; trong qud trinh xi 1y; thoi
gian thu 1y: chim tré; ludn chuyén hd so ndi b: bi thit lac, hur; 18i tir phia nguoi
dan; 16i tir cdc co quan ban nganh khéc; dang 15i khic;

% Y kién phan hoi ctia ngudi dan (néu c6) — thong qua phiéu thim dé y kién:
% Mite dd thuc hién (dat) muc tic¢u chét luong;
=  Ping luft : 100% / thing-nim

“
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UY BAN NHAN DAN QUAN 8 - TP. HO CHI MINH RS

i VAN PHONG HDND VA UBND - PHONG KINH TE QUAN 8 :

Qui trinh: XEM XET YEU CAU CAP PHO BAN GIAY CHUNG NHAN PANG KY KINH
DOANH TRONG TRUONG HOP MAT GIAY CHUNG NHAN PANG KY KINH DOANH.

* DPing hen - 100% / thang-nadm
»  Mirc do hai long cua khach hing > 85% / thang-nam
v Né’u khong dat theo muyc tiéu (g:h:-it lugng) dit ra thi phai dua ra nhitng bién phap, hanh
dong khac phuc — phong nglra, cdi tién thich hep.
v Noi dung bdo cdo duge thé hién trong Bing thong ké phin tich dir liéu.

10. BIEU MAU AP DUNG

TT Tén biéu miu Noi luu Thoi gian lwu tdi thicu
01| Hd so cdp pho ban GCN PKKD | Phong Kinh té . Vinh vién |
03 | Phiéu kiém sodt qua trinh Phong Kinh té . 01 nam

4 £ A I SR T PCT, VP UB, Phong 0

04 | Bang thong ké phén tich dir ligu Kinh té 01 ndam

Fil a A 3 a o ., :

05 Ph1~eu yéu ciu hanh ddng khic phuc Phong Kinh té . 01 ndm

phong ngira
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