THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
UY BAN NHAN DAN QUAN § Bgc lip - Ty do — Hanh phie
56 994/Qp-UBND Qudin 8, ngay OF thing A0 nam 2013
QUYET DINH

Vi viéc ban hanh Quy trinh Gidi quyét hd so dé nghi
khen thuwéng cip thanh phé va cip nha nuérc

CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN 8

Cén ct Ludit Td chirc Hoi dfmg nhin din va Uy ban nhin din ngay 26 thang
LI nam 2003;

Ciin ctr Quyét dinh sé 144/2006/QD-TTg ngdy 20 théng 6 nim 2006 ciia Th
twéng Chinh phi vé viée dp dung Hé théng quan Iy chit lugng theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2000 vao hoat ding ctia cdc co quan hanh chinh Nha nude va
Quyct dinh s0 |1 18/2009/QD-TTg ngay 30 thang 9 ndm 2009 cia Thi tuéng Chinh
phti vé vice sira di, bo sung mét sb diéu cua Quyét dinh s 144/2006/QD-TTg;

Ciéin cir Céng viin s6 | |72/SKHCN-TDC ngay 28 thing 12 niim 2011 cta S
Khoa hoc va Cdng nghé Thanh phd H6 Chi Minh vé viée tiép tuc trién khai ap
dung ISO 9001:2008 cho céc co quan hanh chinh nhi nudc theo Quyét dinh
118/2009/QD-TTg;

 Cén cir Dicu khoan 7.1, 7.2, 7.5.1, 7.5.3, 7.5.4, 7.5.5, 8.3 va 8.4 theo ticu
chuin TCVN ISO 9001:2008;

Xét dé nghi cia Thuong trye Hoi df}ng Thi dua va Khen thuéng Quén 8 va
Truong Phong NGi vu Quan 8 (tai To trinh sé: 149 /TTr-PNV ngay 2% thang$g
nim 2013),

QUYET PINH:
_ Diéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh ndy 1a Quy trinh Gidi quyét hd so
dé nghj khen thudng cap thanh phé va ¢dp nha nude.

Diéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lwe ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Quén 8, Trudng Phong Noi vu
Quén 8, Thutmg true Hoi dong Thi dua va Khen thudng Quin 8, cdc co quan, don
vi lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyet dinhadsnl, 2

y QLA b

Noit nhin: i
- Nhu Biéu 3; I
- BCB IS0 9001 :2008 Q8; :

- VPUB (C, PVP); .

- L VT (VPUB, PNV),

Nguyén Thanh Ch ung
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UY BAN NHAN DAN QUAN 8 - TP. HO CHI MINH |
PHONG NOI VU QUAN 8 |

Quy trinh:

Gidi quyét ho so' dé nghj khen thwéng cfip thanh phé va cip nha nuwc 1

1. DANH SACH PHAN PHOI TAI LIEU

- Chu tich

- Pho Cha tich (04 ban)

- Viin Phong UBND (035 ban)

- Phong N§i vu Quén 8 (04 ban)

2. TAI LIEU LIEN QUAN (NQI BQ VA BEN NGOAI)

- Diéu khodn 7.1, 7.2 va 7.5.1, 7.5.3,7.5.4,7.5.5, 8.3, 8.4 tiéu chuiin ISO 9001:2008.

- Béang ké cdc vin ban phép quy.

3. DINH NGHIA THUAT NGU VA TU VIET TAT

- UBND: Uy ban nhén dén

- HDTD-KT: Hoi dong thi dua khen thudng
- HDTD-KT/Q: Hji ddng thi dua khen thudng Quin

4. NQI DUNG
4.1 Thanh phin hd so:
+ Bdo cdo thanh tich theo miu
+ Cong viin dé nghi cia don vi

+ Bién bin cude hop Hoi ddng Thi dua va Khen thudng cua don vi

+ Danh séch dé nghj khen thuéng
% 806 lwgng ho so: 02 bo (ban chinh),
“* Théi han gidi quyét: 15 ngay lam vige ké tir ngay nhdn du hd so hop 18,

- Déi véi khen thuémg clp cao (cép nha nwéc): Trinh 02 dot 30/4 va 30/8

hang ndm.
4.2 Thye hién:
R PON V] THOI HO SO
IT | NQIDUNG CONG VIEC THU'C HIEN GIAN LIEN QUAN
| - T trinh hogc cong
vin d€ nghi.
- Bién ban hop
HPTD-KT ctia don
- » v.‘i
- Huéng din viét bdo cio thanh AR
tich. B¢ phéin phu trach ST R
| |- Tiépnhinvakiémtrahdso. | Thidua—Khen | O5ngay |Ga op oo Can

- Soan thdo cOng vin dé nghi, trinh
linh dao phong.

thirdmg PNV Q8

dé nghi khen
thudng,

| (Theo mdu 6

1,2,3,4,5- NP 39)
- Xéc nhin cia co
quan thué (doi v

| don vi doanh

[ Lin ban hanh: 01
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UY BAN NHAN DAN QUAN 8 - TP. HO CHI MINH ‘

PHONG NOI VU QUAN 8

“r
i

Quy trinh: ‘
Gidi quyét hé so aé nghj khen thwéng cap thanh phd va cip nha nwée
| A : PON VI THOT HO SO
T | NQIDUNG CONG VIEC THU'C HIEN GIAN LIEN QUAN
nghiép).
- Hiép y clia sd, ban
nganh cip tren (d6i
voi dom vi cdp quin va
Thﬁ\tru&mg dom vi).
Xem xét, xin y kién TT.UBND | Trudng Phong 80 iR stinh
2| quin vé lich hop HDTD-KT/Q Noi vy Liigly (SO
xét khen thudng cdc cip. ;5 E;E%E;m J 00
Chuyén vién % S ‘
s Py Agaten | PhingNi v | OLnghy | 1o boinchin
g F ghi. (TD-KT) cua don vi.
"“Qgh b | Toungongs [ BB oin i
4 0.5 anghy [ oo o rw
thunng (d6i véi khen thudng i * BBRY | _T¢ trinh xin y kién
cip cao) va lich hop.
Dy thao cong vin dé nghij khen
thudng, hoan chinh bién ban Chuyén vién MR s ik
5 | hop Hoi déng Thiduavahdso | PhongNgive | 02ngay | . > 1640 0
dé nghi khen thuong theo quy (Th-KT) g .
dinh. :
- Kiém tra, xem xét ho so. Chuyén vién 3 40
6 | - Trinh lanh dao quén. (théng PhongNéivu | 0,5 ngay ;i“df; 2:’.‘5“? chiph
| qua Viin phong UBND quin) (TD-KT) b
- Xem xét ky ban hinh. \ ;
- Néu ho so khong dat yéu céu, : - i - HO s hoan chinh
T | chuyénbd so v& Phong Néivy | THodeoquin | 02ngdy | p0 aon i
chinh stra lai.
|+ Nl B0 st Mk dgo quz. - Hd 50 hoan chinh
8 | - Chuyén ho so cho Phong Noi Chuyeén vién 0,5 ngay cda don vi
V. :
- Lién hé bd phin van thur lay, | 3 }
9 | s6, ddu va chuyén ho so 1én cip Chuyén vién 02 ngay ;LUII—;G dﬁ}i’?m iiclie
trén, 1 i

5. XAC NHAN VA TRUY TiM NGUON GOC CUA SAN PHAM — KIEM SOAT

TAI SAN CUA KHACH HANG - BAO QUAN HO SO:

v Hd so duge luu theo 6 thir tr ciia Quyét dinh va béo quén trong bia cimg.

6. XU LY SAN PHAM KHONG PHU HOP

[ Lan ban hanh: 01




UY BAN NHAN DAN QUAN 8 - TP. HO CHI MINH
PHONG NOI VU QUAN 8
Quy trinh:
Gidi quyét hd so' dé nghj khen thwimg cdp thanh phd va eip nha nuée

v Trong qua trinh thire hién, néu ¢6 sir khong phit hop xéy ra thi ty theo sy khong phu
hgp ma nhimg ngudi them gia vao qud trinh tic nghiép s€ thye hign xir 1y theo 03 cach: sua
chita; nhdn nhugng; lam lai. Bing chimg thyuc hién duge thé hién théng qua Phiéu kiém
sodt qud trinh, Thr xin 15i.

v Néu nhu ¢6 su khong phil hop néo xdy ra méa gdy anh hudng dén viéc hd so bi tré hen
thi b§ phén c6 lién quan phai lap Phiéu yéu ciu hanh dfng khic phyc — phong ngira.

7. THONG KE — PHAN TiCH DU LIEU - KHAC PHUC - PHONG NGUA - CAI
TIEN

v Trong tudn diu cia thang sau, céc bd phin chirc nang phai 1ip bdo cdo thong ke ve két
qué thue hién cong viée ciia thang truée. Noi dung bio cdo bao gom:

% S& lwong hd so da hodn tit trong thang, bao gbm: ding hen, tré hen;
% S6 lugng hd so dang xir Iy: con trong hen, da tré hen;
% S6 lugng hé so bi trd lai/bd sung;
% 86 lugng hd so bi 13i vé nghiép vy: trong lic tiép nhn; trong qué trinh xi 1y; thoi
gian thy ly: chdm tré; luin chuyén ho so noi bd: bi that lac, hur; 161 tir phia khach hang; 161 tir
cdc co quan ban nganh khac; dang 181 khac;
2 Y kién phan hdi cia khéch hang (néu c6) — thong qua phiéu thim do y kién;
% Mirc do thye hién (dat) myc tiéu chét lugng:
* Ping luit : 100% / thang-ndm
* Pung hen : 100% / thing-nam
* Mirc d6 hai long ctia khach hing > 90% / thing-ndm

v Néu khéng dat theo muye tiéu (chét lwgng) dit ra thi phai dua ra nhimg bign phdp, hanh
dong khiic phuc — phong ngira, céi tién thich hep.

v Noi dung béo cdo duge thé hién trong Bing théng ké phén tich dir li¢u.

8. HO SO LUU TRU:

-

L

-

TT Tén ho so Noi lru Thoi gian luu toi thicu
1.| Ho so khen thuéng Phong Noi vu Liu dai
2.| Phiéu KSQT Phong N&i vu | 01 ndm
Phiéu véu cdu hanh dong Khic . '
3. phyc- phong ngirs Phong Noi vu 01 ndm

[ Lin ban hanh: 01 : 33|




UY BAN NHAN DAN QUAN 8 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG NOI VU D Iip - Ty do - Hanh phiic
S& Lh v it Qudn 8, ngay thing nam 20

Vv xin 16i hé sor tré hen vé giai qu}fet hé s
dé nghj khen thudng cdp thanh pho va cip
nhi nudc.

Kinh giti : Ong (BA)....vvvovevernnnn,

FIRIR s v sindesinrns

DUBAY o osev e A /2013, Uy ban nhén dan Phucmg ...... Quéin 8 ¢6 nhin duge hd so -
SR GRE LB, il sbins o vas iR IED, | ool vé Giai quyét hd so dé nghi khen
thudng thanh pho VA fhd NUGC. iiiserinssviiisieimensssmnssonmss ( HO so hen tra két qua
VA0 NEAY .eeees Rikaus liccvssees, nhung dén nay chua co két qud theo Bién nhén
1 et

B s T e - Chie vu: Truomg Phong Noi vu Quén 8 1a
ngudi chiu trich nhiém xem xét giai quyét, xin thong tin lai tinh trang thy ly déi voi hd
SO cua Gng 7 T AR T , do nguyén nhén: .....

T6i xin nhin 16i cing Ong (Ba) vé viéc khong dung hen trén. Chiing tdi s& nhanh
chéng xit ly hd so trong vong ........(........) ngay va thong bdo két qué gidi quyét som
dén Ong (Ba).

Tréin trong./.

Nai nhin; TRUONG PHONG
- Mhur trén;

- TT.UBND Q8;

- VP.UBND Q8:;

- PNV Q8 (Té CCHC);

= Luw VT,



UY BAN NHAN DAN QUAN 8 CONG HOA XA HOT CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG UBND Pic lip - Ty do - Hanh phiic

7 e e Qudn 8, ngay  thang  ndm 20

V/v xin 16i hd so tré hen vé gidi quyét ho so
dé nghi khen thudmg clip thanh pho va cip

nha nude.
Kinh giri : Ong (Bd) .......
Dia chi.....
Ngay ......... I . /2013, Uy ban nhéin dén Phuong ...... ngn 8 ¢6 nhén duge hd so -
ctid Ong (BA),.iovuseermrnnerreraiiimimasseeiiminnn vé Giai quyét hd so dé nghi khen
thudémg thanh ph6 va nhd nuoC.....ooveivrinmnnirneeees ( HO so hen trd két qua

VAO NGAY +eeverforssssfsesseseess Dhumg dén nay chua c6 <ét qua theo Bién nhin
P LA

v, LR | s R AR - Chite vu: Chénh Vin phong Uy ban nhan dén
Quén & 1a ngudi chju trach nhiém xem xét giai E[U}"t:t xin thong tin lai tinh trang thu ly
dbi voi hd so coa Ong  (BA..oeineeirrinnns ., do nguyén nhan:

T6i xin nhén 16i cing Dng {Bé.) vé viée khong ding hen trén. Ching t6i s& nhanh
chong xir 1y hd so trong vong .......l........) ngdy va thong bdo két qua gii quyét sém
dén Ong (Ba).

Trén trong./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- Mhur trén;

- TT.UBND Q8;

- VP.UBND Q8;

- PNV Q8 (Té CCHC);

o Lam: VT,



UY BAN NHAN DAN QUAN 8 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG NQI VU Die lip - Ty do - Hanh phuc

PHIEU YEU CAU HANH PONG KHAC PHUC - PHONG NGUA

PHAN 1: Phat hién (Ngwoi phdt hién Igp tic 1 - 4)
b Dindifo pHAL Bi8a g KHORG M DDy ool i rievessa s bodt oviric sty bbbt o e e vt
2. Cac truomg hop khong phi hop:

O Cac y kién phan nan, khiéu ngi cia khach hing

O Cc sy cd, cac 13i nghiép vy trong qud trinh vin hanh

O Banh gia ndi bé: [J NC chinh [J NC phy
i I D A R SN RO 1 b s i3 e s Ao b ST i S SR AN A Tt ST v b i s b
AT T T R B I L e 0 AR o e et et S

5. Y kién clia DDLD néu hai bén khéng théng nhit duge ¥ kién: O Péngy [ Khéng ddng ¥
2T T TR e SRR, O 5 G T Nl St DU N R

.......................................................................................................................... i - TS R SRRl
PHAN 2: Hanh déng khiic phue — phong ngira (Bg phdn gdv ra sy khing phit hpp ldp e 66— 9)

6. Don vj thye hién hanh dong khiic phuc - PRODZ NEIA: ........cceviinesiiisncssisimisssssssssensossssasssssssssessssasssmasaressssssesssssses
R T e e g T T 1T - e N oy
& NN Okl ARG SEIIREREIR i i o e et e bias S honsh woissilaepetson seas ot BeSA1eb i horsasal b b esseies s
I G T e N AR S R S e Tl T T T B T e R e
10, Y kién cda Janh dao UB (néu co): O péng y O] Khéng déng ¥
.................................................................................................................................. G T R S
PHAN 3: Kiém chimg (Nawdi di kiém chimg Idp tie 11— 13)

11, Két qua kiém chimg: O pat O Khong dat, lap phiéu mi

ST T T A S AR R N L A e R



(7Y BAN NHAN DAN QUAN 8
PHONG NQI VU

Poc lip — Tw do — Hanh phic

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH
Quy trinh Gidi quyét ho so d€ nghi khen thudng céip thanh phé va cap nha nwéc

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

EE nnum:_w:a:ﬁ_._:a:m _Hmc_a,EwrnnEnﬂum
cap cao) .

T e et ok vttt ot Dién thoai: .......c.ccceueeen.
Thii gian gidi quyét: 15 ngay lam viéc.
Ngay nhin: Ngay hen tra:
Néu khéng E.w.
TT |  Bj phin thye hién Néi dung cong viée it hww_m_ uuaﬂﬁ ik e h.E: ——
Stra chira Lam lai
e nhwong
1 | Bé phan phu trach Thi dua | - Hudng dan viét bao cdo thanh tich. 05 ngay
— Khen thiremg PNV Q38 - Tiép nhén va kiém tra ho so.
- Soan thao cong véan dé nghi, trinh lanh dao
phong.
2 | Trudémg Phong Noi vu Xem xét, xin v kien TT.UBND quén vé lich | 1.5 ngay B
hop HPTD-KT/Q xét khen thudng céc cip.
1 | Chuyén vién mﬁﬂ Ew_d.u KT quin xét khen thudng cap | 01 ngay
. trén theo d& nghi.
4 | Truémg Phong N1 vy Hop Ban thuomg vu quin uy thong qua ket | 0,5 ngay




Néu khong dat

chuyén hé so 1én cip trén.

o B9 phan thye hién N§i dung cing viée o = E.ﬂmu_,.n s Ky a S ,,=_:mq_
chuin thang | giao/nhin 2 3 Nhén 3 2
Siwra chia Lam lai
2 B 5 - nhwgng
5 | Chuyén vién Du thao céng vin dé nghi khen thuomg, hoan | 02 ngay
chinh bién ban hop Hoi déng Thi dua va hd so
= dé nghi khen thudmg theo qui dinh.
6 | Chuyén vién - Kiém tra, xem xét hd so. 0.5 ngay
- Trinh lanh dao quén. (théng qua Vin phong
3 LUBND guin)
7 | Lanh dao quin - Xem x¢t ky ban hanh. 02 ngay
| - Néu hé so khéng dat yéu ciu, chuyén hé so
s vé Phong Néi vu chinh sira lai. 5
g | Chuyén vién - Nhén ho so tir lanh dao quén. 0.5 ngay
! - Chuyén hd so cho Phong Nai vu.
9 | Chuyén vién - Lién h¢ b phin vin thu lay s6. ddu va 02 ngay

e Chi thich:

1. Ghi ngay thing thuc té trong qué trinh tic nghiép.
2. Muc dich 1a dam béo tirng khduw/bd phan lam ding theo s6 ngay da chudn hoa; cé thé khéng nhit thiét phai k¥ vao cit nay, nhung phdi dim bao chimg minh dugc yéu
th ngay thiang caa m:m trinh tic ﬂm_u_ﬂ. nay.

L

chuyén giao; 2/ L3i nhe, chap nhan duge, cho qua; 3/ L3i lém, yéu cau [am lai; c6 thé phai ra véin ban (rd hodic yéu cdu bé tic hé so.

Muc dich cia cft nay la nhim kiém soét nhimg 15 :m_:ma vy phét sinh trong H_Fw trinh tic nghiép. C6 ba hinh thirc xﬁ I¥: 1/ Yéu cau ngudi lam sira.chira lai va sau do




{IY BAN NHAN DAN QUAN 8
PHONG NOQI VU

BANG KE CAC VAN BAN PHAP QUY

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap — Tu do — Hanh phuc

T Tén vin bin Ngay ban | Neay hicu Ghi chil
_’ =35 = Ay g Al hanh fue
| 1. | Ludt Thi dua, Khen thuong ngay 26 thang 11 nam 2003. 26/11/ 2003 | 29/5/2012
, | Luat sta 451 bb sung mot sb diéu cta Luat Thi dua, Khen thudng ngay 14| 14/6/2005 | 29/572012
" | thang 6 nam 2005;
Nghi m_ur‘mm. 42/2010/ND-CP ngay 15 thang 4 nam 2010 ciia Chinh phi quy | 15/10/2010 29/5/2012
3. | dinh chi ti€t va hudmg dan thi hanh mot & didu cua Luat Thi dua, Khen thuong
va Luét stra doi bo sung mat so diéu cua Ludt Thidua, Khen thudmg.
Nghi dinh s6 39/2012/ND-CP ngay 27 thang 4 ndm 2012 cia Chinh phu stra 27/04/2012 | 20/6/2012
i d6i bd sung mét so dicu cua Nghi dinh so 42/2010/ND-CP ngay 15 thang 4
| yam 2010 ctia Chinh phi quy dioh chi tiét va huong dan thi hanh mét s dieu
cua Ludt Thi dua, Khen thuong.
Théng tu 02/201 /TT-BN V ngay 24 thang 01 nam 2011 cia B Ngi vu vé hudng dan | 24/01/2011 29/5/2012
thue hién Nghi dinh so 42/2010/ND-CP ngay 15 thang 4 ndm 2010 cua Chinh
5. _ phii quy dinh chi ti&l va huéng din thi hanh mot 56 didu cioa Luit Thi dua,
Khen thuong va Ludt sua ddi bd sung mot s& diéu cia Luit Thi dua, Khen
thudémg.
| Quyét dinh sé 58/2011/QD-UBND ngy 07 thing 9 nam 2011 cua Uy ban nhan | 07/9/2011 29/5/2012
6. | dan Thanh phé Ho Chi Minh vé& viéc ban hanh Quy dinh vé cong tac thi dua,
77’ khen thuémg tai thanh pho H6 Chi Minh




