THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VI LT NAM

UY BAN NHAN DAN QUAN 8 Djc lip — Tw do -~ Hanh phiic
S68645/QD-UBND Quan 8, ngay A% thang M nam 2015
QUYLT PINH

Vi viéc ban hanh quy trinh ap dung ISO 9001:2008
vé cong nhin Ban Vin dong thanh lp hi c6 pham vi
hoat dong thuge quéin - phudng

CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN 8
Céin ctr Ludt T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dén ngay 26 thang
11 ndm 2003: ;
Cén cir Quyét dinh s6 144/2006/QB-TTg ngay 20 théng 6 ndm 2006 cua Thu
twong Chinh phii vé viée ap dung Hé théng quan ly chdt luong theo tidu chudn
TCVN ISO 9001:2000 vao hoat déng cia cic co quan hanh chinh Nha nuéc va
Quyéi& dinh s6 1 ISHZGQQIQD—TTE, ngay 30 théng 9 ndm 2009 cua Thi tudng Chinh
phi ve vige stra dbi, bd sung mét so dicu cia Quyét dinh sé 144/2006/QD-TTg;
Cén ctr Quyét dinh sé 4933/QD-UBND ngiy 25 thang 9 nim 2012 cia Uy
ban nhén dan Thanh phé Hé Chi Minh vé viéc cong bd danh muc thu tuc hanh
chinh duwge xdy dung, ap dung hé thong quén Iy chat lugng tai Thanh phd Ho Chi
Minh; -
 Can ct Pieu khodn 7.1, 7.2, 7.5.1, 7.5.3, 7.5.4, 7.5.5, 8.3 va 8.4 theo tiéy
chuan TCVN I1SO 9001 :2008;

Xét de nghj ctia Trudng Phong Néi vu Quén 8 (tai To trinh s6 133/TTr-PNV
ngay 26 thang 10 nam 2012),
QUYET PINH:

Diéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh ndy 1a Quy trinh ¢éng nhan Ban
Van dong thanh lap hji co pham vi hoat ddng thude quén - phuong.

Diéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu e ké rr ngay ky.

Diéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén Quédn 8, Truong Phong Noi vu
Quin 8, cdc t6 chirc hoi, quy pham vi hoat dong thudc Quan 8, céc cor quan, don vj
li€n quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyeét dinh nay./.

Noit nhiin:

- Nhu Biéu 3;

-BCB IS0 9001:2008 0O8:
- YPUB (C, PVP);

- Luuw: ¥T (WVPUB, PNV,

SE— v .......--"-\_h\_.-_-'

“Nauyén Thanh Chu ng



......I.!..u,w..:m...w.um,..
e

) =

et

RS T . e = > = 1
R i e T Do B e g N v et g L e T D e ; L T R s 3
R el ; = T ST RS YRS TS e - e A, : - :




5

THANH PHO HO CHi MINH
UY BAN NHAN DAN QUAN 8
PHONG NOI VU

QUY TRINH
CONG NHAN BAN VAN PONG THANH LAP HOI
CO PHAM VI HOAT PONG THUQC QUAN - PHUONG

Ngay hiéu lyc: 44 /41 /2012
Lén ban hanh: 01

SOAN THAO KIEM TRA | PHEDUYET

TRUONG PHONG PHOCHUTICH | = CHUTICH

Nguyén Viin Mudn Nguyén Thj Ngoc Bich | Nguyén Thinh Chung |
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UY BAN-NHAN DAN QUAN 8- TP, HO CHI MINH

PHONG NOI VU QUAN 8

Quy trinh:

Cong nhin Ban Vin déng thanh lap hji
¢6 pham vi hoat djng thuje quin - phuing

1. DANH SACH PHAN PHOI TAI LIEU

- Chu tich

- Pho Cha tich (04 bén)

- Viin Phong UBND (05 bin)

- Phong N§i vu Qudn 8 (04 ban)

2. TAI LIEU LIEN QUAN (NOT BO VA BEN NGOAI)
- Diéu khodn 7.1, 7.2 va 7.5.1, 7.5.3, 7.5.4,7.5.5, 8.3, 8.4 tidu chudn ISO 9001:2008.

- Bang ké cdc vin ban phdp quy.

3. DINH NGHIA THUAT NGU' VA TU VIET TAT

- UBND: Uy ban nhén dan
- TN&TKQ: Tiép nhan va tra két qua
- KSQT: Kiém soat qué trinh

- T6 CCHC-QLH-DVCQ-TN: T4 Cai cach hanh chinh

thanh nién.

4. NOI DUNG
4.1 Thanh phiin hj so:

, quan ly héi, ddn vin chinh quyén,

+ Don xin cong nhin Ban Vin dong thanh lap héi, trong don néu rd tén hoi, tén chi,
muyc dich cia hoi, linh vire ma hoi dy kién hoat dong, pham vi hoat dong, d kién thoi gian
trt bj thanh 1ap h¢i va noi tam thoi lam dja diém hoi hop,
+ Danh séch va trich ngang nhitng thanh vién dy kién trong Ban Vin dong thanh lip
héi (it nhét 03 thanh vién): ho tén: ngdy, thing, ndm sinh; tri qudn; trinh d6 vin hoa: trinh
d§ chuyén mon, dja chi thwong tri, s6 dién thoai lién hé,
+ Y kién bing vin bin cia co quan quéan ly Nha nudce v& nganh, linh vire chinh ma
héi du kién hoat dong.
% S6 lrgng hé so: 02 bj (bin chinh).
* Thoi han gidi quyét: 30 ngay ké tir ngay nhin hd so ddy du, hop phip.

4.2 Thuyc hién:

| " | PON VI THOI HO SO
TR NULBENS CONGYINC THUC HIEN GIAN | LIEN QUAN

I |- Tiép nhin hd so Vin thu Phong Noi | 01 ngay |- Bién nhin ho so
- Lip bién nhin ho so vu Quin 8 (Tb - Theo quy dinh
- Lép phiéu KSQT CCHC ~ QLH - thanh phin hd so
- Chuyén lanh dgo DVCQ - TN) Muc 4.1

? - Phicu KSQT
2 |- Lanh dao xem xét, bi: phé chi [ Trwéng Phong Noi [ 02ngay | - Biénnhin hd so

dao

vl Quin 8

- Theo quy dinh
Cthanh phin hd so

[ Lin ban hdnh; 0]

1/4 |




UY BAN NHAN DAN QUAN 8 - TP. HO CHI MINH

PHONG NQI VU QUANS

Quy trinh:

Cong nhin Ban Vin djng thanh lip hoi
¢0 pham vi hoat dgng thude quiin — phwong

!
I |

NOI DUNG CONG VIEC

PON V]
THU'C HIEN

THOT
GIAN

HO SO
LIEN QUAN

=

Muyc 4.1
- Phiéu KSQT

- Kiém tra thanh phén ho so

- Xem xét tinh phip ly diy du cua
hé so
- Trudmg hop hd so khong du diéu
ki¢n, Phong N&i vu ¢ vin ban tra
101 va néu rd 1y do.

| = Soan thao té trinh, quyét dinh

vién phuy
quy (T6
CCHC - QLH -
DVCQ - TN)
Phong Noi vu Q8

Chuyén
trach hdi,

07 ngay

- Phiéu nhin ho
SO

- Theo quy dinh
thanh phin hd so
Muc 4.1

- Vin béan tra loi
(néu ¢b)

- T& trinh

- Quyét dinh

- Phiéu KSQT

- Tham dinh hd so trude khi trinh
ky

Phé Trudmg Phong
Noi vu Quiin 8 phu
trach cdong tic hoi,
quy

05 ngay

- Phiéu nhén hé
SO

- Theo quy dinh
thanh phan hod so
Muc 4.1

- Vin ban tra loi
(néu cb)

- Tor trinh

- Quyét dinh

- Phiéu KSQT

- Lhuyen Truémg Phong Noi vul

Iy ( k}r tit) hd so trude khi trinh ky
- Hofic ky Vin ban tré 16 (néu co)

Trudmg Phéng Noi
vu Quin 8

03 ngay

- Phiéu nhén ho
S50

|- Theo quy dinh

thanh phin hd so

{ Muc 4.1

- Van bin tra loi

I (néu co)

- Tor trinh
- Quyél dinh

- Trinh ky hoéc phét hanh vin ban

Vin thu Phong Noi
v Quin & (To
CCHE - QLH -

DVCQ - TN)

02 ngay

- Phiéu KSQT
- Phiéu nhdn ho

| sor
- Theo quy dinh |

thanh phin hd su
Muc 4.1
- Vin ban trd 1o

| (néu co)

|_Lén ban hanh: 0]

24 |




UY BAN NHAN DAN-QUAN 8- TP. HO CHI MINH
PHONG NOI VU QUAN 8 S ,|
Quy trinh: |
Cong nhin Ban Vin dong thianh lip hii
¢6 pham vi hoat djng thudc quin - phudng ‘

A : PON VI THOI HO SO
i NOIDUNG CONG VIEC THUC HIEN GIAN LIEN QUAN
- Phiéu KSQT
7 | - Trinh Thudng trye UBND Quéan | Chii tich UBND | 07 ngdy |- Phiéu nhdn hd
8 kiém tra, ky Quyét dinh Quén 8 SO
- Theo quy dinh
thanh phin hé so
Muc 4.1
- Tir trinh
- Quyét dinh
- Phiéu KSQT
8 |- Vio SO luu, déng ddu va chuyén | B§ phan Van the| 01 ngdy |- Quyét dinh
Quyét dinh thuéc Van phong - Phiéu KSQT.,
UBND Quin 8
9 | - Phdt hanh quyét dinh - Vin thu Phong N§i | 02 ngdy | - Quyét dinh
- Tra két qua vu Quin 8 - Phiéu KSQT,

5. XAC NHAN VA TRUY TiM NGUON GOC CUA SAN PHAM — KIEM SOAT TAI

SAN CUA KHACH HANG - BAO QUAN HO SO:

v Ho 50 duge luu theo s8 thir tu cia Quyét dinh va bio quan trong bia cing.

6. XU LY SAN PHAM KHONG PHU HOP

v" Trong qud trinh thue hién, néu ¢6 sy khong phi hop xdy ra thi tiy theo sy khong phu
hop ma nhitng ngudi tham gia vao qué trinh téc nghi¢p s& thire hién x1r 1y theo 03 cdch: sta
chira; nhan nhuong: lam lai. Bﬁng chimg thue hién duge thé hién thong qua Phiéu kiém
sodt qud trinh.

v Néu nhur ¢6 sur khong pht hop ndo xdy ra ma gy anh hudng dén viée hd so bj tré hen
thi b§ phdn c6 lién quan phai lap Phiéu yéu ciiu hanh dong khiic phyc - phong ngira, thw
xin 16i khéch hing (don vi, té chirc)

7. THONG KE - PHAN TiCH DU LIEU - KHAC PHUC - PHONG NGUA — CAl
TIEN

v Trong tudn ddu cia thdng sau, cic b phan chire ning phii lip béo cdo théng ké vé két
qua thue hién cbng viée cta thang trude. Noi dung bdo céo bao gom:
$6 lwgng hé so da hodn tit trong thang, bao gbm: ding hen, tré hen:

» 86 lugng hd so dang x(r l¥: con trong hen, da tré hen;

“* 86 lwong ho so b tra lai/béd sung;

% 86 lrong hd so bj 18i vé nghiép vii: trong lue tiép nhin; trong qua trinh xir ly; thii
gian thy ly: cham tré: ludn chuyén hé so ndi bo: bi thit lac, hur; 16i tir phia khach hang: 18i tir
cdce co quan ban nganh khée; dang 16i khac;

“ Y kién phan hdi ctia khéch hing (néu cé) — théng qua phiéu thiim do y l{i_én; :
[ Lin h_kJI'l-HflrI'rl.' 0 : : | R T J
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UY BAN NHAN DAN QUAN 8 - TP, HO CHI MINH |
PHONG NOI VU QUAN 8
Quy trinh:
Céng nhiin Ban Viin djng thanh lip hoi
¢6 pham vi hoat djng thudc quén — phuing

2 Mite d thye hién (dgt) muc tiéu chit luong:

* Dung luit : 100% / thing-nam
* Dang hen : 100% / thang-ndm
» Mirc do hai long cha khich hang > 90% / thang-nam

v Néu khong dat theo muc tiéu (chat lwong) dit ra thi phai dira ra nhing bién phép, hanh
dong khic phuc — phong ngira, cdi tién thich hop.

v Nbi dung béo cdo duge thé hién trong Bing thong ké phén tich dir lidu.

8. HO SO LUU TRU:

TT Tén ho so Noi lru Thoi gian lru ti thiéu
1.| Ho so theo muc 4.1 Phong Noi vy Quén 8 Lau dai
2.| Phiéu KSQT Phong Noi vu Quin 8 01 nim |
: Phong NOi v,
3.| Béo cdo théng ké phén tich dit liéu | Thudng truc Uy ban 01 nim
nhén din Quédn 8

Phiéu yéu cdu hanh dfng khic
4,| phuc- phong ngira, thr xin 16i | Phong Noi vu Quéin 8 01 nam

khéch hing

| Ldn ban hanh; 01 A |




UY BAN NHAN DAN QUAN 8 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG NOQI VU Déc lap — T do — Hanh phic
BANG KE CAC VAN BAN PHAP QUY
- : Ngay ban Ngiay cip ik
i Tén vin bin hanh nhit Ghi cha
‘ Luat s6 102/SL/L-004 ngay 20/5/1957 cia Chu tich Nuéc Viét Nam Dan cha |  20/5/1957 07/9/2012
" | cong hoa quy dinh vé quyén thanh lap hoi.
, | Nehi dinh s6 45/2010/ND-CP ngay 21/4/2010 ciia Chinh phi quy dinh v& 6 | 21/42010 | 07972012
* | chitc, hoat ddng va quan Iy héi
Nghj dinh s6 33/2012/ND-CP ngay 13 Em_._m 4 ndm 2012 cta Chinh phu sita | 13/04/2012 | 07/9/2012

ddi, bd sung mét sb didu cia Nghi dinh $0 45/2010/ND-CP ngay 21 thang 4
nam 2010 cta Chinh phu quy dinh vé t5 chirc, hoat dong va quan ly hdi
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5 7 Truong Phong Noi wvu | - _,m.szu._mn Trudng Phong Ni vu ky (ky tit) | 03 ngay ]
Quén 8 | ho so trude khi trinh ky
7 - Hodc ky Vian bén tra 16 (néu c6)
6 | Van thu Phong N&i vu | - Trinh k¥ hodic phét hanh vin ban 02 ngay
Quén § (Té CCHC — QLH |
| |-pvco—m |
7| | Cha tich UBND Quin 8 - Trinh Thudng truc UBND Quin 8 kiém | 07 ngay
tra, ky Quyét dinh
m_ B§ phin Vian thu thudc | - Vao S§ luu, dong diu va chuyén Quyét | 01 ngay
. | Van phong UBND Quén 8 dinh
9 |- Véan thu Phong N&i vy | - Phat hanh quyét dinh 02 ngay
| Quin 8 - Tra két qua
Chiii thich:

Ghi ngay thang thyc té trong qué trinh téc nghiép.

l.

_ 2. Muyc dich li dam béo timg khau/bj phdn lam diing theo sé ngiy da chudn héa; co thé khéng nhét thiét phai ky v
! to ngay thang cia qua trinh tac

3. Muyc dich cia cdt nay 13 nham kiém sodt nhiing I6i nghiép vy phit sinh trong qua trinh tic nghiép. Co6 ba hinh thirc xir Iy
_ chuyén giao; 2/ L3i nha, chip nhin dwoe, cho qua; 3/ Léi

nghi¢p nay

ao cOt ndy, nhung phai ddm bao chimg minh duge yéu

I/ Yéu ciu nguéi 1am sira chira lai va sau dé
P - L - . ] a 5 = N - o - i r )
Iom, yéu cau lam lai; ¢6 thé phai ra van ban tra hodic véu ciu b tic hd so.



UJY BAN NHAN DAN QUAN 8 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG NOI VU Pic lip - Ty do - Hanh phiic

S6: /PNV Qugn 8, ngay thang ndam 2012
V/v xin 181 va hen ngay trd két qua hd
so cOng nhiin Ban Van djng thanh
ldp hdi cd pham vi hoat ddng thude
quan — phuong

Kinh giri : Ong (Ba) cevcveeerereresrenas

Dia chi
Ngay ......... f /2012, Uy ban nhin dan Quin 8 c¢6 nhin duge hd so cua
ONE B 1o ervrh i B, o 4 o L vé viée edng nhin Ban Vén ddng thanh 1ap
o £ BSMERIBRERE SR TEIN. EN5. = TIRNCL va d4 hen tra két qui vao ngdy ...... A /2012,
nhung dén nay chua c6 két qua (Bién nhin s6:......vvvee ).

Téi: Nguyén Vin Muén - Chirc vy: Trudng Phong Noi vy Quén 8 14 ngudi chiu
trach nhiém xem xét gidi quyét, xin théng tin lai tinh trang thy ly d5i voi ho so clia Ong
57 AR AL L da npuven NhARTEL. .. . it disissesionssis mieacasssstasasussinassaonsssod

Téi xin 16i Ong (Ba) vé viéc khéng dung hen trén. Ching tdi s& nhanh chong xur
1y hé so trong vong ............ ngiy va thong bao két qua gidi quyét ngay sau khi ¢ ¥
kién ctia Uy ban nhan din Quén 8.

Trén trong./.

Noi nhiin: TRUONG PHONG
- Nhur trén;

- TT.UBND Q8;

- VP.UEND Q8

= Luu: VT,

Nguyén Viin Muén



UY BAN NHAN DAN QUAN & CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG NOI VU Die lip - Ty do - Hanh phie

PHIEU YEU CAU HANH PONG KHAC PHUC - PHONG NGUA

PHAN 1: Phit hién (Nguwdi phet hién Idp tie 1 — 4)
I, Bia diém phat hién sy T T O ) R

2. Cac trrong hop khong phil hop:
O Cic y kién phan nan, khidu nai cia khch hing

O cic sir b, cac 16i nghiép vu trong qud trinh véin hanh

O Bénh gid néi b [ NC chinh I NC phy

PRI O R IO Lo AR b i bbb S8 L
GBI e T SRR T, - 1 DA A Ll 4 R R e e
5. Y kién ctia PDLD néu hai bén khéng théng nhit duge y kién: O Pdngy O Khédng déng y

Bé xudt (néu ol e T R B R RN | R e T e 4 S N e 0
.......................................................................................................................... & 1 R .
PHAN 2: Hinh ddng khic phuc - phing ngira (B3 phdn gdy ra sie khdng phit hop Idp tir 6— 9)

6. Bon vi thye hign hanh d@ng khic Phuc - PhONG NZIA: vvv.vr.eeeessseesesssoseetesess e
7. Nguyén nhan giy ra sy o B T e e R G R RS Rl o e g
e SA0h Mg iihaiphud~ phBRE AEING Lo L St s e e g e
gl o TR T G L SRR AL R B 5 R T e e NI
10. Y kién cila lanh dao UB (néu co): O péng v [J Khong ding ¥

Y TRIEE o iasmestaons s i st s

PHAN 3: Kiém chimg (Newdi di kiém ehimg ldp tir 11— 13)

11, Két qua kiém chimg: I pat O] Khéng dat, ldp phiés mai

B

[3. Nauwdi kiém S R RS e S N (Al S RN Lt vt
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