THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

UY BAN NHAN DAN QUAN § o Pée lip— Ty do - Hanh phiic
36:6255;’QB-UBND Qudn 8, ngay 09 theng § nam 2012
QUYET DINH

Vé viée ban hanh Quy trinh khen thwdng thanh tich ddt xuit
(Gidy khen ciia Uy ban nhén Quin 8)

CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN 8

Cin cr Luat Té chire Hoi déng nhan dan va Uy ban nhén dan ngay 26 thang
11 ndm 2003;

Cin cir Quyét dinh sb 114/2006/QD- -TTg ngay 2[) thang 6 ndm 2006 cta Thu
tuéng Chinh phu vé viéc d4p dung Hé thnng quan ly chat lugng theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2000 vio hoat dng cuia cdc co quan hanh chinh Nha nuéc va
Qu}-fet dinh sb 118/2009/QD-TTg ng,ﬂ.}r 30 thdng 9 ndm 2009 cua Thii twéng Chinh
phii vé& viée sira dbi, bd sung mdt s6 diéu ciia Quyét dinh sb 114/2006/QD-TTg;

Cin ctr Céng vin sé 1172/SKHCN-TDC ngay 28 thAng 12 ndm 2011 cua S&
Khoa hoc va Cdng nghé Thanh phé H6 Chi Minh vé viée tmp tuc trién khai ap
dung ISO 9001:2008 cho céc co quan hanh chinh nha nuéc theo Quyét dinh
118/2009/QB-TTg;

Can ct Diéu khoan 7.1, 7.2, 7.5.1, 7.5.3, 7.5.4, 7.5.5, 83 va 8.4 theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2008;

Xét dé nghj ctia Thuéng truc [Hoi dong Thi dua va Khen thuéng Quéan 8 va
Trudng Phong Noi vu Quén 8 (tai To trinh s6: 444 /TTr-PNV ngay 06 thing
nam 2012),

QUYET PINH:

Piéu 1, Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay la Quy trinh khen thuong
thanh tich dot xuat (Gidy khen cta U}f ban nhén dan Quén 8).

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

biéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan ddn Quén 8, Truéng Phong Néi vu
Quidn 8, Thudng trye Hoi dong Thi dua va Khen thuong Quén 8, céc co quan, don
vi lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyet di

Nei nhin: i i TICH
- Nhu Biéu 3; it
- BCD 150 9001:2008 Q8; o,
-¥PUB (C, PVP); i

- Luw: VT (VPUB, PNY),

Nguyén Thanh Chung



UY BAN NHAN DAN QUAN 8
PHONG NOI VU

_ QUY TRINH :
KHEN THUONG THANH TICH POT XUAT
(Gidy khen ciia Uy ban nhén din Quin 8)

Ngay hiéduluwe: 09/ € /2012
Lan ban hanh: 01

SOAN THAO KIEM TRA PHE DUYET

| TRUONG PHONG PHO CHUTICH | CHU TICH
Nguyén Viin Mudn V6 Viin Hang Nguy_%_r_l Thanh Chung

==




UY BAN NHAN DAN QUAN 8 - TP. HO CHI MINH |
PHONG NOI VU QUAN 8 ‘
Quy trinh: ‘

Khen thuwong thinh tich dot xuét (Giay khen ctia Uy ban nhiin dan Quiin 8)

1. DANH SACH PHAN PHOI TAI LIEU

- Chu tjch

- Phé Chu tich (04 ban)

- Viin Phong UBND (05 bén)

- Phong Néi vu Qudn 8 (04 ban) _

2. TAI LIEU LIEN QUAN (NQI BO VA BEN NGOAI)

- Diéu khodn 7.1, 7.2 v2 7.5.1, 7.5.3, 7.5.4, 7.5.5, 8.3, 8.4 tiéu chudn ISO 9001:2008.

- Bang ké cic viin ban phap quy.,

3. PINH NGHIA THUAT NGU VA TU VIET TAT

- UBND: Uy ban nhin dan

- TN&TKQ: Tiép nhan va tra két qua

- KSQT: Kiém soét qué trinh

4. NOI DUNG
4.1 Thanh phén hd so:
+ Bdo cdo thanh tich
+ Cong viin dé nghj cua don vi
+ Trich bién ban cudc hop Hoi ddng Thi dua va Khen thudng cha don vi
+ Danh séch dé nghi khen thurémg.

% 86 lwgng hd so: 01 b (ban chinh)

* Théi han gidi quyét: 05 ngay lam vige ké tir ngay nhdn dd hd so hgp 1é.

4.2 Thuye hign:

, DON VI THOI HO SO
| TT | NOIDUNGCONGVIEC | yprcympn | Gran LIEN QUAN
I |- Tiép nhan va kiém tra thinh | B§ phan phu trach | 0,5 ngay | - Phiéu nhan ho so
phén hd so : Thi dua - Khen | - Theo quy dinh thanh
- Lip bién nhéin ho so. thuéng PNV Q8 | phén ho so Muc 4.1
- Lap Phiéu KSQT
2 |- Thu Iy ho so: sogn thao Quyét | Bd phén phu trach | 02 ngay | - Phiéu nhan hd so
dinh, in Gidy khen, Thi dua — Khen - = Theo quy dinh thanh
- Chuyén Trudng phong N§i vu | thudng PNV Q8 phén ho so Muc 4.1
tham dinh (ky tit) hd so trude - Quyét dinh khen
khi trinh ky thudmg, Gidy khen
- Chuyén Quyét dinh, Gidy - Phiéu KSQT
khen dén B6 phin Vin thu
thude Vin phong UBND quén. | _ A
3 | = Trinh Thuong trye UBND Q8 | BO phin Vin thu | 02 ngdy |- Quyét dinh Khen
ky Quyét dinh va Gidy khen thugc Vin phong thrromg, Giay khen
- Vio S& luu, dong ddu va | UBND Q8 - Phiéu KSQT
_chuyén Quyét dinh, Gidy khen 725

I

[ Liln bun hanh: 01




[ UY BAN NHAN DAN QUAN 8- TP, HO CHI MINH

PHONG NOI VU QUAN 8
e ff-; Qu}* trinh:— P
Khen ﬂ‘lll’fil'l]L thanh tich dt xuiit (Gidy khen ciia Uy ban nhin dan Qlldll 8}
. R PON V] THOT HO SO
T NOIBENGCONG VIBC G le titN | GIAN.| LIEN QUAN
dén B6 phén phu trach Thi dua -
Khen thudng
4 |- Trakétqua Chuyén vién PNV | 0,5ngay |- Quyét dinh khen
1 Q8 | thudmg, Gidy khen
.| - Phiéu KSQT.

5. XAC NHAN VA TRUY TiM NGUON GOC CUA SAN PHAM — KIEM SOAT
TALSAN CUA KHACH HANG BAO QUAN HO SO:

v Hb so duge luu theo sé thir twr ctia Quyét dinh va bao quén trong bia cirng.

6. XU LY SAN PHAM KHONG PHU HQP

v" Trong qué trinh thye hién, néu cé su khong phu hep xay ra thi tuy theo sy khong phi
hop ma nhitng ngudi tham gia vio qua trinh tic nghiép sé thyre hién xir ly theo 03 cdch: sira

chita; nhan nhwgng; lam lai. Bing chimg thyc hién dugc thé hién théng qua Phiéu kiém
soat qua trinh.

v Néu nhu ¢6 sir khong phi hop ndo xdy ra ma gdy dnh huimg dén viée hd so bj tré hen
thi bd phdn c6 lién quan phai lap Phiéu yéu cdu hanh déng khiic phuc — phong ngira.

7. THONG KE - PHAN TiCH DU’ LIEU - KHAC PHUC - PHONG NGUA — CAI
TIEN

v' Trong tudn déu cta thang sau, cdc bg phdn chirc ning phai ldp béo cédo thing ké vé két
qua thure hién cong viée cla l.lmng trude, N§i dung bdo cdo bao gom:

& So lugmg héd so di hoan tét trong thang, bao gcnm. dung hen, tré hen;
% S6 lugng ho so dang xir 1y: con trong hen, da tré hen;
% 86 hrong hé so b tra lais’bé sung;
% 86 lwong hé so bj 18i vé nghi€p vu: trong luc tn,p nhén; trong qua trinh xir 1y; thoi

gian thu ly: chim tré; luin chuyén hd so ndi bo: bi thét lac, hu: 13i tir phia khéch hang; 16i tir
cde co quan ban nganh khéc; dang 16i khfic

% Y kién phan hdi cta khéch hing {m:u ¢6) — théng qua phiéu thim do y kién;
*» Mie d thuc hién (dat) mue tiéu chét lugmg:

* Ding luét : 100% / thang-ndm
* DPing hen : 100% / thing-nam
= Mirc d§ hai long cua khich hang > 90% / thing-nam

v’ Néu khong dat theo muc tiéu {Limi lwgmg) dit ra thi phai dua ra nhirng bién phép, hanh
dong khic phuc — phong ngira, cdi tién thich hop.

¥" Noi dung bdo cdo duge thé hién trong Bang thdng ké phin tich di lidu.
8. HO SO LUU TRU":

TT Tén ho so "Noi lru Thoi gian luu t8i thicu |
.| H& so khen thudng 3 Phong N&i va Léu dai

| Lin ban hanh: 01 _ | 2/3 |




UY BAN NHAN DAN QUAN 8 - TP. HO CHI MINH

PHONG NOI VU QUAN 8
B -.__Quy trinh: o 5 S
Khen thud‘ng thanh tich ddt xuét (Gilly khen ciia Uy ban nhén din Quan 3}
" 2./ Phiéu KSQT Phong Noi vu 01 ndm
3. Béo céo thong ké phén tich dix liéu | Phong Noi vy 01 ndm
Phiéu yéu cdu hanh dong Kkhic .
4, phuc- phong ngira Phong Noi vu 01 nim

|_L-qu1 ban hanh: 01




UY BAN NHAN DAN QUAN §
PHONG NOQI VU

ORI e HERALd <r -l Tt b T3 AN T RS U .-... Dién thoai:

]

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déce lip — Ty do — Hanh phic

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH

Thi w.u-. gidi quyét: 05 ngay lam viéc.

Ngay :rm:.

Ngay hen tri:

Quy trinh Khen thudng thanh tich dét xuit (Gidy khen ciia Uy ban nhan din Quén 8)

Néu khéng dat

v - A oo |
TT | | B phin thye hién NG dung cbug vise e | Ny, Ky YR .
_ ; chu thang giao/nhin . = Nhan 3 :
. Sira chira Lam lai
e " nhugng
1 | BS phan phu trich Thi dua | - Ti€p nhan va kiém tra thanh phdn hd so 0.5 ngay =
| — Khen thuéng PNV Q8 - Lap bién nhin hd so. :
2 | Bo|phan phu trich Thi dua | - Thy Iy hd so: soan thao Quyét dinh, in Gidy | 02 ngay

~ Khen thuéng PNV Q8

khen.

- ﬁr:uﬁn Trudmg phong Néi vu thim dinh (ky
E\,__.qua.qﬁrrgﬁﬂrww

- Chuyén Quyét dinh, Gidy khen dén B¢ phan
Vin thu thude Vin phong UBND guén.

3 m@m _u._a.z Vin thu thudce
Van phong UBND Q8

- Trinh Thudmg truc UBND Q8 k¢ Quyét dinh
va Gidy khen
- Vo S6 luu, déng diu va chuyén Quyét dinh,
Gidy khen dén B phan phu tréch Thi dua -
Khen thudng

02 ngay

4 | Chuyén vién PNV Q8

- Tra két qua

0,5n gay
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UY BAN NHAN DAN QUAN 8§ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG NOI VU Péc lip - T do - Hanh phie

PHIEU YEU CAU HANH PONG KHAC PHUC - PHONG NGUA

PHAN 1: Phit hién (Ngudi phdt hign Idp tiv 1 — 4)
I, Dia diém phat hidn sir KhSng PO BOD: .....ivissmessmmsesasseesimmisreissmmess s s seenees
2. Céc trudng hop khong phi hep:

OJ Cic y kién phan nan, khiéu nai ciia khach hang

[J Céc su cd, cde 18i nghiép vu trong qué trinh viin hanh

O banh gia ni b: O] NC chinh [ NC phy
B B C A ORI PR DO o i i i R S v e s A e o e e M
T R R S R 5 e s e R e S e SR

5. Y kién cia DDLD néu hai bén khong théng nhdt duge ¥ kién: O Péngy O Khong ddng ¥

T T TR AN b G A an e oy - S SRR L N B 1 AU 0 A ]

.......................................................................................................................... SRR R A S SRR
PHAN 2: Hinh ddng khic phuc - phdng ngira (Bé phdn gdy ra sie khong phi hop lap e 6— 9)

- 6. Don vj thye hién hanh ddng khiic phuc - PHORE NENA: .vv..vvveersmieresiesssssimisssis s iseesssssassesssssessssesssssssesssiosen
e NN tISAN Sl i S KON BN OD: ... vviarstetmsuasms i sovimbssvmssvsiniessrsms mersssaas K TAA oahas i s er oo s i boeas st

........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

o Nlahy ok thaal: o i v SAC DR CORLE PUONE: 1.t it totss st Gasgssastvassat isie
10. ¥ kién chia lanh dao UB (néu ¢6): LI Bdng v [ Khéng dong ¥

..................................................................................................................................

PHAN 3: Kiém chirng (Ngwedi di kiém chimg Idp tie 11— 13)

11, Két qua kiém chimg: O bat [ Khéng dat, lip phiéu mdi

B N @ated M BRI st ciotssiosmins i s b e A 1y R TR T LR



UY BAN NHAN DAN QUAN 8

PHONG NOI VU

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

BANG THONG KE PHAN TiCH DU LIEU HO SO
KHEN THUONG THANH TiCH POT XUAT (GIAY KHEN UBND QUAN 8)

(Tir 01/01/20... dén 31/12/20...)

CAC CHI TIEU THONG EHA_

fo
E

EEE S

THANG TRONG NAM 20...

6

7

8 9 10 11 12

HS hoan tit trong thing

- Diing hen

- Bi tré

HS dang xir Iy (ton dong)

- Con trong han

- Di tré han

HS bj tri/bd sung

HS bi 16i vé nghiép vu

NGUOI LAP BIEU

Qudn 8, ngay thang ndm 210...
TRUONG PHONG
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* ..« " UY BAN NHAN DAN QUAN 8 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
o PHONG NQI VU Déc lip - Ty do - Hanh phiie

§6: BN Ouin 8 ngiy— thing— ndm 20~

BIEN NHAN HO SO
Nhén ciia Ong (Ba): .covrvnvennn,
3t o CRE R DS
Blaehly ...oi
5 (-1

THANH PHAN HO SO : Bin chinh Bin sao |

Hen Ong (Ba) dén ngdy ....../....../...... trd lai d& thong bao két qua giai quyat./.

Ngwoi ngp ho sor Ngwdi nhin hé so
(Ky, ho tén) (KY, ho tén)

UY BAN NHAN DAN QUAN 8 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG NOQI VU Dic lip - Ty do — Hanh phic

S6: /BN- Qudn 8, ngay thang  ndm 20..

BIEN NHAN HO SO
T et e e LI R R SR S )
B B e i T o R e e e T
HO 807 oo

THANH PHAN HO SO Ban chinh Ban sao

Hen if)ng (Ba) dén ngdy ............. ...... trd lai dé thong bdo két qua giai quyéL./.

Ngwii nép hd so Negwoi 'nh{innht‘?- SO
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén)
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