THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NG IA VIET NAM

UY BAN NHAN DAN QUAN 8 Bic I3p - Ty do - Hanh phiic
8$6: L85 0p-UBND Quin §, ngay Ol thing Jy nam 2012
QUYET BINH

[ :\ " A L N L .l\' -‘ [ " -, - - ;
Ve viée ban h?nh Quy trinh gidi quyét don to cdo ciia cong din thude tham
quyén gidi quyét ciia Chi tich Uy ban nhin dén Quin 8

CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN 8

Cén ctr Luat Té chire Hoi df‘mg nhin dan va Uy ban nhan ddn ngay 26 thang
Il ndm 2003;

Cén ¢ Quyé: dinh 50 | 14;’20{}6?QD-"1T15 ngay 20 théang 6 ndm 2006 cia Thu
twong Chinh phi vé vige ap dung Hé thong quan ly chat lugng theo tidy chuiin
TCVN ISO 9001:2000 vao hoat ddng clia_cic co quan hanh chinh Nha nuéc va
Quyét‘ dinh s6 | 182009/QD-TTg J]gﬁ}:’ 30 théng 9 ndm 2009 cua Thu tuong Chinh
phu vé viéc sira déi, b sung mot so dieu ciia Quyét dinh s6 1 14/2006/QD-TTg;

Cén etr Cong vin s6 1172/SKHCN-TDC ngay 28 thang 12 ndm 2011 cua S
Khoa hoc va Cong nghé Thanh phé HS Chi Minh vé vige tiép tuc trién khai dp
dung ISO 9001:2008 cho cic co quan hanh chinh nha nude theo Quyét dinh
118/2009/QD-TTyg;

Can cir Picu khoan 7.1, 7.2 v& 7.5.1, 7.5.3,7.54, 7.5.5, 83, 8.4 theo tidy
chudn TCVN ISO 9001 :2008;

Xét dé nghj cta Chanh Vin phong Uy ban nhan din Quan 8§ (tai T& trinh sé
153/TTr-VP ngay 03 thang 4 ndm 2012) va Trudng Phong Néi vt Quén 8,

QUYLT DINH:
Diéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay la Quy trinh giai quyét don 16

cdo ctia cong dan thude thim quyén gidi quyét cia Chu tich Uy ban nhan dan Quin
8 (Ban hanh lan thi ] ).

Diéu 2. Quyét ¢inh nay co hiéu lue ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Quén 8, Trudng Phong N6i vy
Quan 8, Chanh Thanh tra Quén 8 va céc co quan, té chire ¢o lién quan chju trach
nhiém thi hanh Quyé: dinh nay./.

Ned nhiin:

- Nhur Biéy 3

- BCD SO 9001:2008 Q8:
- VPUB (C, PVP, TD):

- Luu: VT (VPUB, PNV),
L

Nguyén Thanh Chung
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| UY BAN NHAN DAN QUAN § - TP. HO CHI MINH 7

® — VANPHONG UY BANNHANDAN QUANS e SR

| 1 Quy trinh: § ‘,
GIAI QUYET PON TO CAO CUIA CONG DAN

| (Thuge thim quyén gidi quyét ciia Chil tich UBND Quin §) |

1. DANH SACH PHAN PHOI TAl LIEU
- Chii tich
- Ph6 Chu tich (04 bin)
- Viin Phong UBND (T4 Tiép cong ddn) (05 bén)
- Phong Néi vu Quin § (04 ban)
- Thanh tra Quén 8 (03 bén)
2. TALLIEU LIEN QUAN (NOI BQ VA BEN NGOAI)
- Diéukhoan 7.1, 7.2 va 7.5.1, 7.5.3, 7.5.4,7.5.5, 8.3, 8.4 tiéu chudn ISO 9001:2008.
- Thi tuc Hanh déng khéc phue, phong ngira,
- Bang ké céc viin bin phap quy.
3. DINH NGHIA THUAT NGU' VA TU VIET TAT
- Ludt Khiéu nai, t6 cdo ngay 02 théng 12 nsm 1998 va Luét stra d6i b sung mot sé diéu
cua Ludt Khiéu nai, t6 cdo ngay 15 thang 6 nam 2004 va ngay 29 thang 1] nim 2005;
- Lut Dét dai da dugc stra déi nim 2003;
- Nghj dinh 56 136/2006/ND-CP ngay 14 thing 11 nam 2006 ctia Chinh phi quy dinh chi
tiét va hudn g dén thi hanh Luit Khiéu nai, to cdo va céc Luit sira déi bd sung mét so diéu
ctia Ludt Khiéu nai, t6 céo;
- Nghi dinh s6 84/2007ND-CP ngdy 25 thing > ndm 2007 cua Chinh phit qui dinh b
sung v€ vi¢c cap Gidy chimg nhén quyén sir dung dat, thu héi dét, thue hi€n quyén st dung
dét, trinh tyr thi tuc bdi thuomg, hé tro, tai dinh cu khi Nha nuéc thu hdi dat, va giai quyét
khiéu nai vé dat dai:
- Quyét dinh s6 1131/2008/0D-TTCP ngay 18/6/2008 ctia Tong Thanh tra vé viéc ban
hanh 54 biéu méu huéng din nghiép vy cong tdc thanh tra, cong tac gidi quyét khiéy nai 6
cdo)
- Quyét dinh sb 13222006/QD-UBND ngdy 05 théng 9 nim 2006 ciia Uy ban nhan dén
Thanh pho ban hanh Quy dinh ticp cong dén, xir ly don, gidi quyét tranh chép, khiéu nai, to
cdo trén dja ban thanh phé Ho Chi Minh;
- Théng tu sd 01/2009/TT-TTCP ngay 15 thang 12 nim 2009 ctia Thanh tra Chinh phu
Quy dinh quy trinh giai quyét don té cdo,
- TC: Té céo
- UBND: Uy ban nhan dan
- KSQT: Kiém soat qud trinh.
4. NOI DUNG
4.1. Ho so t6 cdo gdm co:
- Pon t6 cdo:
- Gifly t&r lién quan dén nhén than cta ngudi 1 cho (CMND, ho khiu, gidy tam trin);
- Gidy to, tai liéu, ching ot lién quan dén néi dung t6 cdo.

4.2. Théi han xir ly don:

[ Lén ban hank: 01 AR S MR




} UY BAN NHAN DAN QUAN 8 - TP. HO CHI MINH
iR VAN PHONG UY BAN NHAN DAN QUAN 8

1 Quy trinh:
GIAI QUYET PON TO CAO CUA CONG DAN
(Thuje thim quyén gidi quyét ciia Chi tich UBND Quin 8)

Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhén duge don t6 cdo thude thim quyén giai quyét
ctia Chu tich Uy ban nhin dén quén va khéng vi pham Diém ¢ Diéu 38 Nghi dmh
136/2006/ND-CP ngay l4thﬁng, 11 nim 2006 ciha Chinh pht quy dinh chi tiét va hudng dan
thi hanh Luat Khiéu nai, t& céo, Chii tjich Uy ban nhén din quén s& ban hinh vin ban chi
dao co quan chuyén mén thy 1y don t6 céo.

4.3. Thoi gian giai quyét don:
Tinh tir ngay Cha tich Uy ban nhédn din Qufn ban hanh Quyét dinh thu Iy hoic vin
ban chi dao co quan chuyén mén thy ly don té cdo, cu thé.
- Dbi véi vu viée don gidn: khong qua 60 ngay.
- Dbi v&i vu vige phire tap: khong qud 90 ngay.
5. PTEU KIEN NHAN VA TRA HO SO
¥" Vin phong UBND Quiin 8 (Té Tiép cbng dan) tiép nhan hé so theo thanh phﬁn hé so
trong myc 4.1. Céc truémg hop phét sinh c6 lién quan dén thanh phin hé so thi Té Tiép
cOng dén lién hé voi ngud! t6 cho dé giai quyét.

6. THU'C HIEN
Thoi
STT | Noi dung cong vite | Don vi thye hién gian Ho so
(ngay)
I | -Don do cong dén, co quan | Thuong trye Uy ban | 03ngdy |- Don 16 cio (hd so kem |
Nha nude, tb chirc giri ¢én | nhin din quin theo, néu ¢6)
trrc tiép hofic buu dién, - Lip Phiéu KSQT.
bao dai, co quan khac
chuyén dén di duge Chi
tich hodc Phé Chi tich
UBND quéin xem xét, chi |
dao xi 1y, l
- Don dn Té Tiép cong dén
trire tiép nhin: trinh don
dinh kém phiéu dé xuit thy
ly don dé Chi tich hofic
Phé Cha tich UBND quén
e xem xél, chi dao.
2 | - Vo 56 theo dai don; Té Tiép cong dén 04 ngay - Don to céo (co kém but
- Tham muwu ban chi dao phé ciia UBND quén);
(don thude thim quyér_ cla - Vin ban chi dao; Phiéu
UBND quén); chuyén.
- Tham muu Phiéu chuyén - Phiéu KSQT.
| dén co quan chire niing ¢d
tham quyén giai quy&t (don
khéng thubc thim quén
|| UBND quén). e
3 | - Ky van ban chi dao hofic | Chanh Vin phong (ky | 02 ngay - Phiéu KSQT.
: Phiéu chuyén thira Uy quyén). o
4 | Phat hanh vin bén. Win thur Viin phong 01 ngay |-Pon t0 cao;
| - Quyét dinh thu ly holic
e b= | vin ban chi dao; Phiu

[ Lan ban hinh: 01 N 37 2 |




et UY BAN NHAN DAN QUAN 8- TP. HO CHI MiNG — o)
| — VAN PHONG UY BAN NHAN DAN QUAN § |
_[_ ) Quy trinh: HTRTL A
| GIAL QUYET PON TO CAO CUA CONG DAN
ki (Thuge thim quyén gidi quyét cita Chi tich UBND Quin 8) =
i N } e
_ | | - Phiéu KSQT.
| 5 | Tién hanh thy I¥, tham muru | Co quan chuyén mon S0 ngay |- Bing chimg, tai lisu lién
gidi quyét dem t6 cao: (néuvu | quan dén noi dung té céo, |
+ Tiép xic ngudi tb cdo dé vige phire | - Viin ban yéu ciu cd nhin,
lam 18 ndi dung don va yéu tap la 60 | to chirc cung cip théng tin,
ciu cung cp bd sung cdc ngdy) | tai ligu lién quan dén noi
bing chimg khéc cé lién dung t6 cdo,
quan. ! - Viin ban gii trinh cia cd
+ Lam vige VoI ngudi 16 nhin, 16 chirc bj té céo.
cdo, nguii bj té clo vi cac - Céc bién ban lam vige
cd nhdn, t6 chirc cé lién - Cée bién ban thim tra, xde
| quan, minh, két lufn, két qua
+ Kiém tra, xdc minh, thu trung ciu pidm djnh, két |
thélp tai ligu. qua gidm djnh (néu cg),
+ Bao cdo két qua kiém tra, - Bdo cdo két qua kidm tra
xéc’ minh, kién nghj xir 1y, xde minh, kién nghi x1r Iy |
- Siip xép hoan chinh hé so - Cée tai ligu khac,
t6 cdo theo quy dinh va bao - Chtiyé"n hé so T TCD.
cdo két qua thu Iy, d& xudt - Phiu KSQT,
Xir Iy,
4] Xem xét bao cdo, ket luin, | Thudng trie Uy ban 15ngdy |-Hosotdcao,
chi dao xi y. nhén dén quén - Phitu KSQT,
7 - Chinh sira hodn chinh két |- Cor quan chuyén mén, 10 ngdy |- Két luin vé néi dung 16
ludin vé ndi dung té cdo. - Thanh tra. ¢do; van ban tra 1o,
- Tham mru viin ban trd 1&i | - T8 Tiép cong dén, - Hb so 6 cdo,
ngudni th cao, - Phiéu KSQT.
8 | Ky két lugn vé nfi dung & Thuong trwe Uy ban | 03 ngay |- Kér ludn vé nfi dung 1§
cao va vin bian trd b nhén din quiin u;'mg van ban trd 1o,
L ngudri t6 cdo. -Hosotbcdo.
|9 | Phat hanh céc vin ban, Viin th Van phong 02 ngay -Q%ﬁfﬁsuﬁ?@dé
T6 Tiép cong dén luy,
fhi o - Phidu KSQT, ,

7. XAC NHAN VA TRUY TIM NGUON

SAN CUA KHACH HANG - BAO QUAN HO SO

v' Hb so duoe vy theo sé thi

8. XU'LY SAN PHAM KHONG PHU HOP

v Trong qué trinh
hop ma nhitng nguai
chira; nhén nhuong; |

soat qua trinh.

v Néu nhur ¢é sy khén
thi by phén ¢6 lién quan p

9. THONG KE - PHAN TiCH DT

TIEN

tham gia v. 1
am lai. Bang chimg thue hi¢n dwgc thé hién thong

£ phu hop nao xay ra
hai 1ap Phiéu yéu ciu

GOC CUA SAN PHAM

tw cia TC, mi s6 phudng va béo quén trong bia cing.

|"Liin ban hank: 01

~ KIEM SOAT TAl

thyre hién, néu c6 sy khong phu hop xdy ra thi thy theo sy khong ph
a0 qua trinh tdc nghiép s& thue hién xir Iy theo 03 cic ]
: qua Phiéu kiém

h: sira

ma gdy anh huémg dén viée hé so bi ré hen
hinh déng khic phuc - phong ngira,

LIEU — KHAC PHUC - PHONG NGUA — CAl

3;’4__!




" UY BAN NHAN DAN QUAN 8 - TP. HO CHI MINH
VAN PHONG UY BAN NHAN DAN QUAN 8
Quy trinh: X
GIAI QUYET PON TO CAO CUA CONG DAN
(Thufe thim quyén gii quyét ciia Chii tich UBND Quiin 8)

v Trong tudn déu cia thing sau, cdc by phan chire nang phéi ldp béo cio théng ké vé két

qua thye hién cong viée clia théng trude. Noi dung béo cdo bao gom:
2 $6 lugng hd so di hoan tt trong thang, bao gbm: ding hen, tré hen;
» S6 lwong ho so dang xir Iy: con trong hen, di tré hen;
» 86 lrgng ho so bj tra lai/bd sung;
» S6 lugng hd so bj 18i v& nghiép vu: trong lie tiép nhén; trong qué trinh xi 1y; thoi
gian thu 1y: cham tré; luén chuyén hd so ndi bo: bi thét lac, hu; 151 tir phia ngudi dén; 15i tix
c4c co quan ban nganh khac; dang 161 khag;

& Y kién phan hdi cia ngudi dan (néu ¢6) - théng qua phiéu tham do y kién;

%+ Mirc do thue hién (dat) muc tiéu chit lugng:

..‘ ".‘ -

..-.

» Ding ludt ; 100% / thang-nidm
» Ding hen : 100% / thang-ndm
» Mirc d6 hai long cia khach hang > 90% / thang-ndm

v Néu khong dat theo muc tiéu (chét hrong) djt ra thi phai dua ra nhimg bién phép, hanh
dong khiic phuc — phong ngtra, céi tién thich hop.

v Nbi dung béo cio duge thé hién trong Bing thong ké phan tich dit liéu.
10. BIEU MAU AP DUNG

TT Tén biéu méu Noi lru Thi gian liru t6i thiéu
b L T6 Tiép cong dan thude 4
01| HO so td cdo VPUBND Q8 10 nam i
i wllbers Telo e ; Té Tiép cbng dan thude ke
02 | Phicu kiém sujl qua trinh VPUBND Q8 01 nam
03 | Bang thong ké phén tich di lidu CT, PNV, VPUBNDQS 01 nim
04 Phiéu yéu chu hanh dong khic phuc- | T6 Tiép cong dan thuje 01 ni
phong ngira VPUBND Q8 o

['Tin ban hank: 01 = BETL g 414




_UY BAN NHAN DAN QUAN 8
VAN PHONG UY BAN NHAN DAN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Bjc ldp — Ty do - Hanh phic

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINg GIAIL QUYET PON TO CAO

Tén ngudi khidy agis o NP (O L IS AR Thoi gian giai quyét: 60 ngay (hogc 90 ngay).
SO RS LBy BN ; Ngay gidi quyét xong:....../[.. ... (IS
Néu khéng dat
et : = 5 - Thoi gian | Ngay Ky KY xiic nhin
TT B§ phén thye hién Nji dung céng vige nrﬂmn thing' giao/nhin® [ g Nhan , :
Sira chira Lam lai
- nhwong |
1 | Thuimg #E.ndw ban nhin | - Bon do cong din, co quan Nha nude, t& chive Bt 03 ngay
din quén dén tryc tiép hodc buu dign, bdo dai, co quan khéc
chuyén dén da dwoe Chi tich hodic Phé Cha tich
UBND quén xem xét, chi dao xir Iy
- Pon do Té Tiép cong dan tryc tiép nhan: trinh
dom dinh kém phicu d& xuit thy I¥ don dé Cha tich
it yluly ho#ic Phé Chi tich UBND 2 quin xem xét, chi dao. ST
2 | To Tiép céng dan - V0 6 theo dai don; 04 ngay
_ - Tham mur bén chi dao (don thude thim quyén
cita UBND quin);
| - Tham muu Phicu chuyén dén co quan chirc ning
_ c6 thim quyén gia quyét (dan khéng thude thim
B 35 L wiad) E.Ermu UBND quin). ey L7R0
3 | Chanh Vin phong (ky thira | - K¥ vin ban chi dao hofic Phigy chuyén 02 ngay
_||| Uy quyén), foarae IS
4 | Vénthu Vin phang Phét hianh van ban. 01 ngay
_I.|II||||[[.| Lt -
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TIANH I’I—{f) HO CHi MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG U'Y BAN NHAN DAN ch lip - Tur dn Hanh phic

PHIEU YEU CAU HANH PONG KHAC PHUC - PHONG NGUA

PHAN 1: Phit hién (Ngwdi phat hién Idp tir 1 — 4)
. Dia diém phét hién sy khéng phi o R e S S S

2. Cie trutmg hop khéng phis hop:
0 Cac y kién phan nan, khiéu nai cia ngudi din
O céc sur cd), cde 15i nghiép vy trong qua trinh viin hanh

O Dénh gia néi bo: [J NC chinh [J NC phy
b L SRR o, S i S S
N RS EC D G Tl s e R ol CeIIT e AR
5. Y kién ciia DDLD néu hai bén khéng thong nhit duoc ¥ kign: 0O Péngy 0O Khéng déng y
Bé xuft e e S SR BRI B ST
.......................................................................................................................... IR Tt i b it b o
PHAN 2: Hanh déng k]lﬁ{: phuc — phong ngiva (Bg phdn gdy ra sy khéng phit hop 16p tie 6 9
6, Don vj thuc hi¢n hanh dong khéc PHRG S BB IRI . . i st i e s
7. Nguyén nhén gly ra sy KO DILIODI. L oS mtpiassmsmmmnssinss smiveicosiole S i
8. Hanh déng khic phuc - il £ BT R e e S U
AR T L TR R R X020 008 LB BBOINEL. vroovs tressesssessiaiississassrasiis o
10. Y kién cia linh dao UB (néu c6): O péng y O Khéng déng y
.................................................................................................................................. g S g g
PHAN 3: Kiém chitng (Newdi di kiém chiing Idp tir {1 13)
11. Két qua kiém chirng: I pat O Khéng dat, lip phiéu mai
bl it s oy it TSNS R e O S
1 BN G TR OB oo seabii st s it | T bl G Ny




UY BAN NHAN DAN QUAN 8
VAN PHONG UY BAN NHAN DAN

BANG KE CAC VAN BAN PHAP QUY

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Bic ldp — Tw do — Hanh phice

T Ngay ban Ngay cip -
TT Tén vin ban u hanh nhit Ghi cha
I. | Lufit Khiéu nai, 16 cdo ngay 02 thiang 12 nim 1998 02/12/1998 | 01/4/2012
, | Ludt sira ddi bd sung mot s6 diéu cia Lujt Khiéu nai, tb cdo ngiy 15 thang 6 | 15/6/2004 | 01/4/2012
" | ndm 2004 va ngay 29 thang 11 nim 2003; 29/11/2005
3. | Ludt Dét dai da dugc sira dbi nim 2003 26/11/2003 | 01/4/2012
| Nghi dinh m..m_ 136/2006/ND-CP ngéy 14 thang 11 ndm 2006 cba Chinh pha quy | 14/11/2006 | 01/4/2012
4. | dinh chi tiet va hudng dan thi hanh Lugt Khi€u nai, to cdo va cac Ludt sira doi
bo sung mot s6 dieu cia Ludt Khiéu nai, t0 cao
| Nghi dinh 56 84/2007ND-CP ngay 25 thang 5 nim 2007 cia Chinh phu qui 25/5/2007 01/4/2012
. | dinh bé sung vé viéc nmﬁ Gidy chimg nhén quyén sir dung dat, thu héi dat, thuc
- | hién quyén sir dung dit, trinh tyr tha tuc _u_E thudng, hd tro, tai dinh cir khi Nha
nirge thu hoi dét, va giai quyét khiéu nai vé dét dai
. Théng tr s6 01/2009/TT-TTCP ngay 15 Emnm 12 ndm 2009 cta Thanh tra | 1512/2009 01/4/2012 !
~ | Chinh pha Quy dinh quy trinh m_m_ quyét ncﬂ 5 céo
| Quyét dinh s 113 1/2008/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cia Téng Thanh tra ._.,.m 18/6/2008 01/4/2012 |
7. | viéc ban hanh 54 _Hmc mau huéng dan nghiép vu cong tic thanh tra, cong tac
gidi quyét khi€u nai t6 cdo)
Quyét dinh s 132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 ndm 2006 cia Uy ban | 05/9/2006 | 01/4/2012

nhén dan Thanh phd ban hanh Quy dinh tiép cong dén, xir 1y don, gidi quyét
tranh chap, khiéu nai, 16 cdo trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh




